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Rozmowa o roli cudzoziemcédw na polskim rynku pracy jest dzi§ nie tylko
potrzebna, ale wrecz nieunikniona. Z kilku kluczowych powodéw. Po pierwsze,
Polska, jeszcze niedawno kraj emigracyjny, coraz czeéciej staje sig miejscem, ktdre
obcokrajowcy wybierajg jako przestrzen do rozwoju zawodowego, poprawy
sytuacji zyciowej i ekonomicznej czy zapewnienia sobie bezpieczerstwa.
Swiadczq o tym twarde dane: jak podaje ZUS, we wrzeéniu 2024 roku liczba
ubezpieczonych cudzoziemcéw wyniosta 1 177 452 osoby — niespetna dekade
weczesdniej bylo nieco ponad 184 tysigce. To wzrost wrecz rewolucyiny.

Po drugie, nie mozemy ignorowaé wyzwan demograficznych. Starzejgce sie
spoleczeristwo, niski przyrost naturalny oraz systematycznie malejgca liczba oséb
w wieku produkcyjnym powodujq, ze pomimo wysokiego poziomu aktywnodci
zawodowej, lokalne zasoby pracownicze w wielu branzach i regionach
sq niewystarczajqce. Przeciwdziatanie tym deficytom wymaga systemowego
i wielowymiarowego podejscia, obejmujgcego optymalizacje i automatyzacje
proceséw produkcyjnych czy logistycznych, ale takze poszukiwanie pracownikéw
poza lokalnym rynkiem. Temu ostatniemu aspektowi poswiecamy uwage
W niniejszym raporcie.

O potrzebie zatrudniania cudzoziemcdw na polskim rynku pracy $wiadczq nie tylko
deklaracje pracodawcdw, ale takze publiczna debata. Fakt, Zze rzqd podejmuje
dziatania majgce na celu uporzgdkowanie przepiséw w tym obszarze, wskazuje
na rosngcq role pracownikéw zagranicznych w Polsce. Zmiany sq potrzebne,
choé ich wprowadzenie wymaga rozwagi — zwlaszcza ze bezposrednio wigzg
sie z bezpieczenstwem paristwa i dotyczg licznych interesariuszy. Ankietowani
pracodawcy wirdéd najwigkszych wyzwan zwigzanych z procesem legalizacji
pracy cudzoziemcédw wymieniali ztozono$é¢ formalnosci i procedur (35%
wskazan) oraz brak jasnych wytycznych i trudno$é w interpretacji przepiséw
(24,5% wskazari). Ufam, ze nowe regulacje bedq przemyslane, a vacatio legis
wystarczajgco diugie, by rynek mégt sie na nie przygotowaé.

Wstep

Co jeszcze na temat zatrudniania cudzoziemcédw méwiq pracodawcy? Wprost
wskazujg na kluczowe korzysci: 55,5% widzi w tym sposéb na uzupetnienie
brakéw kadrowych, 30% dostrzega potencjat optymalizacji kosztéw, a 26,5%
docenia $wieze perspektywy i nowe pomysty, kiére obcokrajowcy wnoszg
do organizacji. Ale wskazujq réwniez wyzwania.

Nie jest tajemnicq, ze zatrudnianie cudzoziemcdw, zwlaszcza z odlegtych
kulturowo krajéw, budzi pewne obawy - zaréwno wéréd pracodawcéw, jak
i spoteczeristwa. Polska, przez lata kraj homogeniczny kulturowo i religijnie,
stoi dzi§ przed wyzwaniem adaptacji do zmieniajqcej sig struktury spoteczne;.
Wymaga to otwartoici, empatii i edukacii. Dlatego warto podejmowaé dyskusje
na ten temat, aby ostatecznie korzysci odniosty wszystkie strony — polskie firmy,
zyskujqc niezbednq kadre, oraz pracownicy, zaréwno zagraniczni, jak i lokalni,
majqc poczucie bezpieczeristwa i komfortu swojej pracy.

Niniejszy raport to kompleksowe spojrzenie na ten zlozony temat. Przedstawiamy
w nim aktualny obraz zatrudnienia cudzoziemcdw na polskim rynku w oparciv o dane
publiczne. Prezentujemy takze wyniki naszego badania przeprowadzonego wéréd
pracodawcédw, ktérzy majq za sobq doéwiadczenia w tej materii. Do wypowiedzi
zaprosilismy takze szerokie grono ekspertéw rynku pracy, ktérzy dzielg sie
swoimi spostrzezeniami i praktycznymi wskazéwkami dotyczqcymi organizacii
proceséw rekrutacyinych, legalizacji pracy oraz integracji miedzykulturowe.
Jestem przekonany, ze raport ten bedzie cennym zrédtem wiedzy oraz inspiracjq
do wprowadzania skutecznych rozwigzan w Paristwa organizacjach.

Osobiscie, jako cudzoziemiec pracujgcy w Polsce, postrzegam zatrudnianie
miedzynarodowe nie tylko przez pryzmat statystyk i rozwigzan biznesowych, ale
tez ludzkich historii i mozliwosci. Dlatego zachecam do lektury i refleksji nad tym,
jak tworzy¢ érodowisko pracy, w ktérym kazdy — niezaleznie od narodowoéci czy
kultury — znajdzie miejsce do rozwoju i wspdtpracy.
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Cudzoziemcy na polskim rynku pracy - stan na dzis

W pierwszej potowie 2024 roku w Polsce do ewidencji wpisano ponad 233 tysigce oé$wiadczen o powierzeniu pracy

cudzoziemcowi oraz wydano ponad 173 tysiqce zezwoler na prace. Zarejestrowano takze ponad pét miliona powiadomieri
dotyczgceych zatrudnienia obcokrajowcédw, ktére aktualnie pozostajq dominujgeq formg legalizacji pracy obywateli Ukrainy,

w oparciu o przepisy specustawy uchwalonej w 2022 roku po wybuchu wojny w tym kraiju.

Dane MRPiPS* wyraznie wskazujq, ze obcokrajowcéw pracujgcych w Polsce systematycznie przybywa. Od 2018 roku wydano

ponad 14 milionéw zezwoler legalizujgcych prace cudzoziemcéw, z czego az 11 milionéw obywatelom Ukrainy.

Nalezy podkre$li¢, ze te dane nie odzwierciedlajq faktycznej liczby cudzoziemcédw pracujgcych w naszym kraju. Zezwolenia czy

o$wiadczenia stanowiq jedynie podstawe do ubiegania sie o legalizacje pobytu w Polsce. Nie kazdy, kto uzyskat te dokumenty,
finalnie podejmuije tutaj zatrudnienie — np. niektérzy nie spetniajg wymogdw wizowych lub zmieniajg swoje plany, poza tym
dokumenty mogq byé wydawane kilkukrotnie dla tych samych oséb, poniewaz wielu obcokrajowcdw przyjezdza do pracy

okresowo.

Ll Liczba wydanych dokumentéw legalizujacych prace cudzoziemcéw w latach 2018-2024 (I pétrocze)
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Zatrudnienie cudzoziemca spoza UE
w Polsce jest mozliwe na podstawie:

Zezwolenia na prace
— wymaganego dla obywateli wigkszoéci paristw
spoza UE

Zezwolenia na prace sezonowq

— dostepnego dla wszystkich cudzoziemcéw dla pracy
sezonowej w rolnictwie, leénictwie, rybotéwstwie,
towiectwie oraz w gastronomii i hotelarstwie.

Oswiadczenia o powierzeniu pracy — uproszczonej
formy legalizacji dostepnej dla obywateli Ukrainy,
Biaforusi, Gruzji, Armenii oraz Motdawii
Powiadomienia o powierzeniu pracy — specjalnej
procedury dla obywateli Ukrainy, wprowadzonej

po wybuchu wojny

1079816

506554 506681
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16208 l g e
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Oswiadczenie

Zezwolenie na prace

*Zrédto: Informacja o zatrudnieniu cudzoziemcéw w Polsce (I pétrocze 2024 rok), MRPIPS, sierpieri 2024 r.

2022

Zezwolenie na prace sezonowq

2023 2024 (I pétrocze)

Powiadomienia
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Dane o zatrudnianiu cudzoziemcow w Polsce - zezwolenia

£2 Zezwolenia na prace 2022-2024 (I pétrocze)

| péirocze | pétrocze

W 2023 roku liczba wydanych zezwoleri na prace oraz o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
byta nizsza niz rok wezesniej. Spadek ten wynika przede wszystkim ze zmian legislacyjnych wprowadzonych w 2022
roku, ktére uproscily procedury zatrudniania obywateli Ukrainy, umozliwiajgc im prace na podstawie powiadomienia.

Obywatelstwo 2022 2023 2023 2024 W tym samym roku wydtuzono takze z 6 do 24 miesiecy okres, w ktérym obywatele Ukrainy, Armenii, Gruzji, Biatorusi i Motdawii
mogq pracowaé na podstawie oéwiadczenia o powierzeniu pracy.
Filipiny 22557 29154 12673 20337 . o , _ , . i .
Warto jednak zauwazy¢, ze w analizowanym okresie wzrosta liczba zezwolen wydawanych obywatelom innych panstw
Nepal 20045 35287 13378 19580 poza wymienionymi, zwlaszcza z regionu Azji i Ameryki Poludniowej. W pierwszej potowie 2024 roku najwiecej takich
dokumentéw wydano obywatelom Filipin, Nepalu, Indii, Kolumbii, Uzbekistanu, Bangladeszu, Turcji, Indonezji, Kazachstanu oraz
Indie 41640 45998 23374 18 632 Turkmenistanul
Kolumbia 4129 11945 3606 15780 W pierwszym péfroczu tego roku wydano wigcej zezwolen na prace niz w analogicznym okresie w roku ubiegtym. Czy dane
za caty rok 2024 potwierdzq tendencje spadkowq, z jokg mieliémy do czynienia w ostatnich dwéch latach? Na wynik musimy
Uzbekistan 33373 27959 14358 14068  jeszcze poczekal, liczby wskazujq jednak na zmieniajqcq sie strukture zatrudnienia cudzoziemcdw w Polsce i rosngce znaczenie
pracownikéw z bardziej odlegtych regionéw $wiata.
Bangladesz 13539 27 896 11138 11368
Turcja 25004 25934 13926 8734
l:il  Zezwolenia na prace 2022-2024 (1 pétrocze)
Indonezja 1001 9405 3913 6565
Kazachstan 8883 10298 3787 5740 90000
Turkmenistan 11919 8779 3861 5479 80000
Kirgistan 8051 6487 3189 5331 70000
Wietnam 5908 9854 3728 4995 60000
Pakistan 4645 7393 3082 4709 50000
Zimbabwe 815 5017 1516 3882 40000
Azerbejdzan 7769 8206 4006 3447 30000 -l
Biatorus 18418 6383 3637 2452 20000 ol B R R
Ukraina 85074 7298 4508 2369 10000 S ... | ............................................................... I ........................................... I |
Sri Lanka 1627 3174 1200 1973 o WAL MAD MAE nEL NAE NRD NAE II .............. II ............... I .............. I |I .............. I.I .............. -I . l ............................. alln
& & & N Oy RN 6\°° &
pozostate 42083 34163 16247 18100 X \@0 &\93* 0@0 & ‘{h&oo k@é\ o 4\% & /\}@oc’ ,atoe\ @\0 N
A Yj«
razem 365490 320630 145136 173541
2022 2023 | pétrocze 2024

Opracowanie wiasne na podstawie danych MRPiPS, Zezwolenia na prace — 2022 r.,, Zezwolenia na prace — 2023 r.,, Zezwolenia na prace - | péfrocze 2023 r.,, Zezwolenia na prace - | péfrocze 2024
https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/8180075-zezwolenia-na-prace-cudzoziemcow, dostep 19.11.2024 r.
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Dane o zatrudnianiv cudzoziemcow w Polsce - oswiadczenia

l:il Oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi il O$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
w latach 2022-2024 (I pétrocze) w latach 2022-2024 (I pétrocze)
Oswiadczenia Oswiadczenia Oswiadczenia
Obywatelstwo wpisane do ewidencji  wpisane do ewidencji  wpisane do ewidencji
2022 2023 2024 (I péfrocze) 650000
Armenia 7253 6165 3081 550000
Biatoru$ 212409 200 661 94170 450000
Gruzja 145 620 85773 41752 350000
Motdawia 46365 38522 19193 250000
Rosja 15845 0 0 150000
Ukraina 610824 175433 74914 30000 e g R R R R R
0 -
Podsumowanie 1038316 506554 233110 Armenia Biatorus Gruzja Motdawia Rosja Ukraina
Oséwiadczenia Oéwiadczenia Oéwiadczenia
wpisane do ewidencji wpisane do ewidencji wpisane do ewidenciji
2022 2023 2024 (| pétrocze)

Opracowanie wiasne na podstawie danych MRPiPS, Oswiadczenia — 2022 ., Oswiadczenia — 2023, O$wiadczenia-I péfrocze 2024
https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/8180211-oswiadczenia-o-powierzeniu-wykonywania-pracy-cudzoziemcowi-wpisane -do-ewidenciji-oswiadczen-obowiazujace-od-2018-r-, dostep 19.11. 2024 .


https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/8180211-oswiadczenia-o-powierzeniu-wykonywania-pracy-cudzoziemcowi-wpisane-do-ewidencji-oswiadczen-obowiazujace-od-2018-r-
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Dane o zatrudnianiu cudzoziemcéw w Polsce - powiadomienia

Wedfug MRPiPS analiza danych dotyczqcych dokumentéw legalizujgcych prace obywateli Ukrainy wydanych w latach 2022-2024 pokazuje, ze zdecydowana wiekszosé z nich,
bo az 70%, wykonywalta prace na podstawie powiadomieri o zatrudnieniu. W 2024 roku ten odsetek siggngt 86%.

Znaczqca popularnos$é powiadomien o powierzeniu pracy jako formy legalizacji pracy wsréd obywateli Ukrainy, ktérzy przed 2022 roku i tak korzystali z uproszczonych procedur legalizacyjnych,
to wskazuje, ze rynek potrzebuje usprawniers w tym obszarze — potrzebuje narzedzi, ktére przyspieszajq procesy zatrudniania cudzoziemcéw, umozliwiajgc przedsigbiorstwom szybkie zaspokajanie
brakéw kadrowych i biezqce dostosowywanie sie do zmiennych warunkéw gospodarczych.

Ll Liczba powiadomien o podijeciu pracy przez cudzoziemca zarejestrowanych w | potowie 2024 r. - wojewédztwa

mazowieckie J i 5440
dolnoslgskie — 57363
t6dzkie — 51760
dlgskie — 51635
wielkopolskie — 49222
pomorskie — 46182
mafopolskie _ 29528
zachodniopomorskie _ 20403
opolskie _ 18765
lubuskie _ 17 551
kujawsko-pomorskie _ 17368
lubelskie _ 9312
warmirisko-mazurskie _ 8683
podkarpackie _ 5223
podlaskie _ 4438

Swietokrzyskie - 3808

Opracowanie wtasne na podstawie danych MRPiPS, Powiadomienia — | pétrocze 2024
https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/19066985-powiadomienie -o-powierzeniu-wykonywania-pracy-obywatelowi-ukrainy, dostep 19.11.2024 r.


https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/19066985-powiadomienie-o-powierzeniu-wykonywania-pracy-ob
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Popyt na pracownikow zagranicznych — branze i stanowiska

Analiza danych MRPiPS dotyczgcych wydanych dokumentéw legalizacyjnych w podziale na sekcje PKD oraz grupy zawodowe, dla ktérych byly one wydawane wskazuije, ze zapotrzebowanie
na pracownikéw zagranicznych dotyczy przede wszystkim przemystu. Cudzoziemcy znajdowali takze zatrudnienie w sektorze ustug administracyjnych i wspierajqcych oraz w transporcie
i gospodarce magazynowej. Na nieco dalszych pozycjach znalazly sie takie branze jak budownictwo, HoReCa czy handel. Najczesciej poszukiwani byli pracownicy wykonujqgcy proste
prace, pracownicy produkcyjni, magazynowi oraz operatorzy maszyn i urzqdzen.

Wyniki te sq spéjne z danymi GUS dotyczgcymi popytu na prace — na koniec Il kwartatu 2024 r. w Polsce bylo 110,8 tys. wakatéw, z czego 24,8 tys. w przetwérstwie przemystowym. Kolejne sektory
borykajqgce sig z problemem nieobsadzonych stanowisk to handel (14,9 tys.), budownictwo (14,5 tys.) oraz transport i gospodarka magazynowa (11,7 tys.). Mozna przypuszczaé, ze struktura
sektoréw, w ktérych wydano najwiecej dokumentéw legalizujgcych prace cudzoziemcéw odpowiada strukturze deficytéw kadrowych, zwlaszcza w przypadku stanowisk nizszego szczebla,
na ktére trudno znalez¢ lokalnych kandydatéw.

Ll Liczba powiadomien o podjeciu pracy przez cudzoziemca wg sekeji PKD lilil Liczba zezwolen na prace cudzoziemca wydanych w | pétroczu 2024 r.
- | pétrocze 2024 r. wg grup zawodowych
Przetwérstwo przemystowe _ 143769 Pracownicy wykonujqcy prace proste 58119

el 2k g o O NN 98 887

i dziatalno$¢ wspierajgca :

: Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 53391
Transport i gospodarka magazynowa _ 91550
Budownictwo _ 40208 Operatorzy i monterzy maszyn i urzqdzen 23178
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
: . conoT [ 35210
i ustugami gastronomicznymi :
Pracownicy biurowi 22561
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
X . 35109
samochodowych, wigczajqe motocykle
Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo _ 1971 Pracownicy ustug i sprzedawcy 6030

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna - 12321
Technicy i inny $redni personel £ 4166
Pozostata dziatalno$é ustugowa - 10162

Dziatalno$¢ profesjonalna, navkowa i techniczna - 6241 Specjalisci | 3862

Informacja i komunikacja l 3422
Przedstawiciele wladz publicznych,

. LN h 1222
wyzsi urzednicy i kierownicy

Edukacia fI 2830

Pozostate . 7261 Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy | 1012

Opracowanie wiasne na podstawie danych MRPiPS, Zezwolenia na prace - | péfrocze 2024
https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/8180075-zezwolenia-na-prace-cudzoziemcow, dostep 19.11.2024 r.


https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/8180075-zezwolenia-na-prace-cudzoziemcow
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Popyt na pracownikéw zagranicznych - regiony

Na podstawie danych o liczbie zezwoleri na prace cudzoziemca i o$wiadczen zarejestrowanych w | pétroczu 2024 r. wedtug miejsca, w ktérym pracownik ma docelowo wykonywaé prace mozna
wnioskowaé, ze najwigksze zapotrzebowanie na prace cudzoziemcéw wystepuje w regionach skupionych wokét najwiekszych osrodkéw miejskich — gtéwnie w Warszawie — oraz
uprzemystowionych obszarach $Slgska, Pomorza i Wielkopolski. Warto zwrécié uwage, ze dane te sq w duzej mierze powigzane z danymi dotyczqgeymi stopy bezrobocia w poszczegélnych
regionach. Warszawski region stoteczny, wojewédztwa wielkopolskie czy $lgskie to obszary z najnizszym bezrobociem w kraju (wg danych GUS w czerwcu 2024 r. bezrobocie ksztattowato sie
tam w przedziale 2%-3,6%).

Ll Liczba zezwolen na prace cudzoziemca wg miejsca wykonywania pracy - il Liczba oswiadczen wpisanych do ewidencji w | pétroczu 2024 r.
| pétrocze 2024 r. wg powiatu, w ktérym cudzoziemiec ma wykonywaé prace

mazowieckie 34289 Powiat m.st. Warszawa _ 23575
Slaskie 21064 Powiat m. Gdarsk /NN 11 051
pomorskie 19893

Powiat poznanski _ 9558

wielkopolskie 19234 ;
Powiat m. todz NN 9048
t6dzkie 14525
Powiat m. Wroctaw _ 8577
dolnoslgskie 13893

Powiat m. Kraké

lubelskie 10899
matopolskie 9115 Powiat m. Poznari [N 5437
lubuskie 6025 Powiat wroctaws|
Swigtokrzyskie 5214 Powiat m. Biatystok _ 4588
zachodniopomorskie 5042
Powiat piaseczyns
podlaskie 3712
Powiat gdanski _ 3890
podkarpackie 2926
kujawsko-pomorskie 2771
opolskie 2604 Powiat pruszkowski - 2783
warmirisko-mazurskie 2335 Powiat m. Zielona Géra [ 2721

Opracowanie wiasne na podstawie danych MRPIPS, Zezwolenia na prace - | péfrocze 2024 oraz Oswiadczenia — | pétrocze 2024 r.
https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/8180075-zezwolenia-na-prace -cudzoziemcow, dostep 19.11.2024 r.

https://psz.praca.gov.pl/web/urzad-pracy/-/8180211-oswiadczenia-o-powierzeniu-wykonywania-pracy-cudzoziemcowi-wpisane -do-ewidenciji-oswiadczen-obowiazujace-od-2018-r-, dostep 19.11.2024 r.
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Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczen spotecznych

Ll Liczba cudzoziemcéw zgtoszonych do ubezpieczen
emerytalnego i rentowych - stan na koniec roku

1127 744
1063 261
875 090
725173
651 506
569724
440 255

293 188

184 188 I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Opracowanie wiasne na podstawie danych ZUS, Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczeri spofecznych 2023

Ll Liczba cudzoziemcédw zgtoszonych do ubezpieczer emerytalnego,
wg kraju obywatelstwa - stan na koniec roku*

1088 106
1023 922
836 482
686 440
613 910
533764
406 139
261 494
154 767
29 421 I 31 694 34 116 35960 37 596 38733 38 608 39339 39638
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

obywatelstwo krajéw UE Obywatelstwo krajéw spoza UE

*do 2020 r. w liczbie cudzoziemcéw z obywatelstwem krajéw UE uwzgledniona jest liczba obywateli brytyjskich

Wedtug danych ZUS, na koniec 2023 roku 58,8%
ubezpieczonych cudzoziemcdw stanowity osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace, 36,3%
wykonywato prace w oparciu o umowe zlecenia
lub umowe agencyijng, a 4,6% prowadzifo
pozarolniczq dziatalno$é gospodarczq.

https://www.zus.pl/documents/10182,/2322024,/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpiecze % C5%84+sp0%C5%82ecznych_2023.pdf/e8d43b13-826b-322e-52ef-ae87b8ce97172t=1719212367047, dostep 19.11.2024 .

1


https://www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpiecze%C5%84+spo%C5%82ecznych_2023.pdf/e8d43b13-826b-322e-52ef-ae87b8ce9717?t=1719212367047

Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczen spotecznych

liil Zmiany w strukturze cudzoziemcéw zgtoszonych do ubezpieczen
emerytalnego i rentowych wedtug kraju obywatelstwa
- stan na koniec roku

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

3,5% 67,3% 29,1%
2023
3,7% 70,2% 26,1%
2022
4,4% 71,7% 23,9%
e 2021
5,3% 73,4% 21,2%
e 2020
5,8% 73,5% 20,7%
e 2019
6,3% 73,8% 19,8%
e 2018
7,7% 71,9% 20,4%
T 2017
10,8% 66,3% 22,9%
e 2016
16% 54,9% 29,1%
e 2015

Obywatele UE Obywatele ukrairiscy Pozostali obywatele spoza UE
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58,8%
59,1%
59,2%
59,2%
59,9%
57,3%
56,8%
57,5%

60,9%

Ll Zmiany w strukturze cudzoziemcéw zgtoszonych do ubezpieczen
emerytalnego i rentowych wedtlug tytutéw ubezpieczen
- stan na koniec roku

4,6% 36,3% 0,3%

2,8% 37,7% 0,4%

2,7% 38% 0,1%

3% 37,6% 0,4%

3% 36,9% 0,2%

3,1% 39,3% 0,3%

4% 38,9% 0,3%

5,4% 36,6% 0,5%

8,1% 30,3% 0,7%

Pracownicy Osoby prowadzqce
pozarolniczq dziatalnosé

Osoby wykonujqce prace Bezrobotni
na podstawie umowy
zlecenia lub umowy
agencyijnej

Liczba cudzoziemcédw objetych polskim systemem ubezpieczer emerytalno-rentowych wzrosta w ciggu ostatnich dziewieciu lat ponad szesciokrotnie — z niespetna 185 tys. w 2015
roku do ponad 1,1 min na koniec 2023 roku. Najwiekszy wzrost dotyczyt obywateli paristw spoza Unii Europeiskiej, zaréwno pod wzgledem liczby ubezpieczonych, jak i ich procentowego

udziatu w strukturze ogétu cudzoziemcdw. W grudniu ubiegfego roku osoby spoza UE stanowity az 96,4% wszystkich ubezpieczonych obcokrajowcédw.

Wsréd nich najwigcej byto Ukrainicdw, ktérych liczba osiqgneta 759,4 tys. — 67,3% wszystkich cudzoziemcéw. Choé odsetek ten spadt w poréwnaniu z rekordowym poziomem 73,8% w 2018 roku,

UkraiAcy pozostajqg dominujgcq grupq. Kolejne miejsca zajmujq obywatele Biatorusi (129,4 tys.), Gruzji (26,2 tys.), Indii (20,5 tys.) i Motdawii (14,8 tys.).

W tym samym czasie udziat obywateli paristw Unii Europejskiej zmniejszyt sie z 16% w 2015 roku do zaledwie 3,5% w grudniu 2023 roku. Pomimo spadku procentowego ich liczba wzrosta
nominalnie — z niespetna 30 tys. do niemal 40 tys.

Wedlug najnowszych danych ZUS, na koniec wrzesnia 2024 roku byto 1 177 452 ubezpieczonych podajgcych obywatelstwo inne niz polskie, w tym ponad 779 tys. Ukrairicéw.
Juz na podstawie niepefnych danych za ten rok widaé, ze cudzoziemcédw pracujgcych w naszym kraju przybywa.

Powyzsze dane podkreslajg rosnqgce znaczenie pracownikdw zagranicznych na polskim rynku pracy i potwierdzajq, ze Polska staje sie coraz bardziej atrakcyjnym miejscem do zycia i pracy,
stopniowo przeksztatcajqc sie z kraju emigracyjnego w imigracyjny.

Zrédfo: Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczeri spotecznych 2023, ZUS
https://www.zus.pl/documents/10182,/2322024,/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpiecze % C5%84+spo%C5%82ecznych_2023.pdf/e8d43b13-826b-322e-52ef-ae87b8ce97172t=1719212367047
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Agnieszka Zielinska
Dyrektor Polskiego Forum HR
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Czy polski rynek pracy wymaga wsparcia zagranicznych pracownikow?

Kluczowe potrzeby, wyzwania i korzysci dla gospodarki

Cudzoziemcy sq niezwykle wazng grupg pracownikéw na polskim rynku pracy. Wedtug
najnowszych danych ZUS, we wrzesniv tego roku mielismy blisko 1,2 min obywateli
panstw trzecich pracujgcych w naszej gospodarce, z czego prawie 800 tys. stanowili
obywatele Ukrainy. Warto tu nadmieni¢, iz poziom zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce
jest bardzo wysoki i siega ponad 75%, podczas gdy srednia w krajach UE wynosi 67,5%.
Jednoczesnie — jak wynika z danych Eurostatu — duza czes$é, bo az 48% pracuje ponizej
swoich kompetencji. Wiekszo$é obywateli parstw trzecich zatrudniona jest w przemysle,
budownictwie, transporcie i logistyce.

Warto podkre$li¢, ze polskirynek pracy charakteryzuje jeden znajnizszych wspétczynnikéw bezrobocia
w Europie. Zasoby potencjalnych kandydatéw do pracy kurczq sie z roku na rok — demografia nie
sprzyja, a liczba wychodzqcych z rynku pracy przewyzsza liczbe oséb rozpoczynajgcych kariere
zawodowgq. Sytuacje pogarsza bardzo niski poziom robotyzacji w polskim przemysle, ktéry jest
kluczowym sektorem rodzimej gospodarki. Z ostatnich danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego
wynika, ze na 10 tys. pracownikéw przypada niespetna 55 robotéw, podczas gry w Niemczech
ten wspétczynnik jest pigciokrotnie wyzszy. Automatyzacja przebiega zdecydowanie za wolno, aby
wypetni¢ demograficzng luke — ekonomisci alarmujq, ze w ciggu najblizszej dekady liczba oséb
w wieku produkcyjnym zmniejszy sie o okoto 12%.

Tymczasem w Europie, ktéra w wigkszosci mierzy sie z podobnymi wyzwaniami demograficznymi,
wielko$¢ populacii roénie, w 2022 roku zwigkszyla sie o 2 mln oséb. W tym czasie wspétczynnik
naturalnego przyrostu demograficznego byt wprawdzie ujemy (wynosit -2,9 na 1000 mieszkaricéw),
ale rekompensowal go dodatni wskaznik migracji, ktéry wynosit 8,9 na 1000 mieszkancéw.
W Polsce jeszcze w 2022 roku przyrost liczby pracujgcych obcokrajowcédw wynosit okoto 20%
rok do roku. Od potowy roku 2023 ta dynamika drastycznie spadia i obecnie oscyluje wokét 5%.
Obawiam sig, ze biorgc pod uwage pozostate uwarunkowania naszego rynkuy, to nie wystarczy, aby
zachowaé konkurencyjno$¢ gospodarki.
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Czy pracownicy zagraniczni sq potrzebni na polskim rynku pracy?

Liczba cudzoziemcdw na polskim rynku zatrudnienia roénie z roku na rok. O skali zapotrzebowania na ich prace $wiadczy m.in. liczba rejestrowanych dokumentéw legalizacyjnych, takich jak
zezwolenia na prace, o$wiadczenia czy powiadomienia. Nalezy jednak zaznaczyé, ze liczba wydanych dokumentéw legalizacyjnych jest wyzsza niz liczba pracownikéw zagranicznych, ktérzy
faktycznie rozpoczynaijq prace w naszym kraju. Skomplikowane i wydiuzajgce sie procesy administracyjne czesto uniemozliwiajq finalizacje rekrutacji i w rezultacie wielu cudzoziemcéw ostatecznie
nie dociera do Polski.

W obliczu rosngcego deficytu kadrowego w wielu branzach coraz wiecej pracodawcédw dostrzega potrzebe zatrudniania cudzoziemcéw, tym bardziej, ze dane demograficzne nie pozostawiajq
ztudzeri - liczba dostepnych pracownikéw lokalnych bedzie sie sukcesywnie zmniejszaé. Jak przyznajq ankietowani przez nas przedsigbiorcy, ktérzy juz teraz zatrudniajg pracownikéw
zagranicznych, obcokrajowcy sq potrzebni na polskim rynku pracy.

Dlaczego? Najczesciej wskazywanym powodem byto uzupetnianie brakéw kadrowych — 46% wszystkich udzielonych odpowiedzi. Zdaniem pracodawcéw zatrudnianie pracownikéw
zagranicznych umozliwia takze obnizenie kosztéw (27,5%), co moze mieé istone znaczenie przy ogdlnym wzroécie kosztéw pracowniczych, zwtaszcza w okresie spowolnienia gospodarczego.
Pracodawcy wskazywali takze, ze cudzoziemcy wnoszq do organizaciji i na polski rynek nowe umiejetnosci i perspektywy (23%), co wplywa na rozwéj poszczegélnych firm i catej gospodarki.
Zdecydowana mniejszo$é respondentéw byla zdania, ze cudzoziemcy nie sq potrzebni na polskim rynku pracy. Wynikato to z przekonania o wystarczajgcej liczbie pracownikéw
na rynku lokalnym (6,5% wskazan) oraz obaw zwiqgzanych z trudnosciami w integracji obcokrajowcéw (6%).

Zatrudnianie cudzoziemcéw stanowi coraz bardziej istotne rozwigzanie dla polskiego rynku pracy, nie da sig jednak ukryé, ze wigze sie takze z pewnymi wyzwaniami dla pracodawcéw i samych
pracownikéw, o czym piszemy w dalszej czeéci raportu.

Ll Czy Panstwa zdaniem cudzoziemcy sg obecnie potrzebni na polskim rynku pracy? Dlaczego?
Tak, uzupetniajq braki kadrowe I 46%
Tak, pomagaiq obnizy¢ koszy | 27,5%
Tak, wnoszq nowe umiejetnosci i perspektywy | 23%
Trudno powiedzie¢ - zalezy od branzy | — 17 %

Nie, wystarczajq zasoby na rynku krajowym I 6,5%

Nie, integracja jest wyzwaniem I 6%

Mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi
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Julia Bgkowska
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Kierownik Zespotu Rekrutaciji i Rozwoju — HR Biznes Partner, PESA Bydgoszcz S.A.

Czy cudzoziemcy sprawdzq sie w mojej firmie?

Kryzys demograficzny, historycznie niski poziom bezrobocia, pogtebiajqce sie luki kompetencyijne,
trudny rynek dla pracodawcéw — to wyzwania, z ktérymi od kilku lat mierzq sie polskie firmy.

W praktyce przektadajq sig one na braki kadr o pozgdanych kwalifikacjach. Ostatnia dekada na rynku
pracy uplyneta pod znakiem poszukiwania specjalistéw. Pracodawcy praktycznie ,wyrywali” sobie
dobrych pracownikéw, licytujqc sie zaporowymi stawkami oraz licznymi benefitami, ktére proponowali
w ramach ofert rekrutacyjnych. Walka byfa i wcigz jest na tyle agresywna, ze gros firm zdecydowato
sie na penetracje rynkéw zagranicznych w poszukiwaniu specjalistéw. Upatrujg w tym dziataniu
szanse na realizacje biezqgcych projektéw oraz rozwéj organizacyijny.

PESA Bydgoszcz réwniez staneta przed tymi wyzwaniami. Firma od blisko 10 lat korzysta
z pracy specjalistéw z zagranicy, gléwnie na halach produkcyjnych. Powyzsze dziatanie
okazato sie niezbedne, a wrecz kluczowe do realizacji przyjetej strategii rozwojowej Spétki.

PESA, poszukujgc nowych pracownikéw na rynkach zagranicznych, przede wszystkim skupita uwage
na specjalistach, ktérych pozyskanie okazato sie niezwykle trudne (lub wrecz niemozliwe) na rynku
lokalnym. Braki kandydatéw o okreslonych umiejetnoséciach, np. spawaczy, mechanikéw, $lusarzy,
przyczynity sie do przefamania w Spéice réznych barier. Oczywiscie na poczgtku pojawiaty sie obawy
oraz liczne pytania: ,Jak to bedzie? ”, ,Czy lokalni pracownicy bedq potrafili kooperowaé z osobami
o odmiennej kulturze i obyczajach2 ”. Mieli$my réwniez na uwadze fakt, ze wigkszo$¢ zatrudnionych
cudzoziemcéw nie komunikowata sie w jezyku polskim. Na szczeécie po latach wspdlnej pracy
i docierania sie, moge jednoznacznie stwierdzi¢, ze zatoga PESA zdata egzamin celujgco. Obecnie
blisko 20% naszego zespotu stanowiq pracownicy z zagranicy, a ich rola w rozwoju Spétki jest bardzo
duza. Zatrudnienie specjalistéw-cudzoziemcéw nie tylko umozliwito nam w ostatnich latach realizacje
zalozen strategicznych, ale réwniez przygotowato na przyjecie nowych wyzwan.

Mozliwosé siegniecia po pracownikéw z zagranicy oceniamy przez pryzmat wilasnych
doswiadczen jako olbrzymig szanse. Dzieki ich wsparciu PESA zrobita krok do przodu
w okresie, gdy wiele innych przedsiebiorstw ograniczylo zakres swojej dziatalnosci, nie
podejmowato nowych dziatan, a cze$é wrecz zostata zmuszona do zakonczenia pracy.
Rekomendujemy takie rozwigzanie, ale tez uczulamy na zwigzane z nim wyzwania.

Do zatrudnienia specjalistéw z zagranicy warto sie dobrze przygotowaé. Na co zwrdcié najwigkszq
uwage? W przypadku pracownikéw operacyjnych przede wszystkim na fakt, ze sq bardzo podatni
na nowe propozycje wynagrodzer z rynku. Czgsto oferta nawet niewielkiego wzrostu wynagrodzenia
skutkuje szybkim przejéciem takiej osoby do nowego pracodawcy, a wiec trzeba liczyé sie z wysokg
rotacjq. Ponadto warto z duzym zaangazowaniem wstuchiwaé sie w potrzeby cudzoziemcéw, bo nie
zawsze sq przez nich komunikowane tak skutecznie i jasno, jak w przypadku pracownikéw lokalnych.
Sporym wyzwaniem jest réwniez bariera jezykowa, ktéra okazuje si¢ mozliwa do obalenia dzigki
szkoleniom, a takze wspélnym dgzeniom catej zatogi do wypracowania przejsciowego rozwigzania,
takiego jak hybrydowy model komunikacii.
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Dlaczego firmy decydujq sie na zatrudnienie cudzoziemcow?

Zapytani o motywacije decyzji o zatrudnieniu cudzoziemcdw w swoich organizacjach, pracodawcy najczeiciej wskazujqg na potrzebe rozwigzania problemu deficytéw kadrowych. Na poszukiwanie
pracownikéw za granicq z powodu braku kandydatéw na lokalnym rynku (32%), decydujq sie zwlaszcza najwieksze przedsiebiorstwa z sektora przemystowego i handlowego,
gdzie zapotrzebowanie na pracownikéw jest duze. Na wypetnienie w ten sposéb luki kompetencyjnej (27,5% odpowiedzi) wskazujq z kolei podmioty z sektora publicznego oraz
transportu i logistyki. Wazna dla firm jest takze cheé optymalizacji kosztéw zatrudnienia (27,5%), przede wszystkim w przemysle oraz transporcie i logistyce, gdzie czesto nacisk
na efektywno$é kosztowq jest najsilniejszy.

Nauwage zastuguje jednak fakt, ze najezesciej wskazywanym powodem (37%) byta cheé¢ wzbogacenia swoich zespotéw o nowe kompetencjeiperspektywy, ktére pracownicy o odmiennym
doéwiadczeniu kulturowym, edukacyjnym i zawodowym mogq wnieéé do organizaciji. Sugeruje to, ze pracodawcy — nawet jesli przy podejmowaniu decyzji o pozyskaniu kadry z zagranicy kierujg
sie gléwnie czynnikami ekonomicznymi — dostrzegajq takze wartosé, jakg moze organizacji przynieéé réznorodny zespét. Dotyczy to przede wszystkim $rednich i duzych przedsiebiorstw,
zatrudniajgcych ponizej 1000 oséb, zwlaszcza tych dziatajgcych w sektorze ustugowym, gdzie innowacyjno$é ma ogromne znaczenie dla budowania przewagi konkurencyijne;.

Ll Jakie byly gtéwne powody decyzji il Powody decyzji o zatrudnianiu Ll Powody decyzji o zatrudnianiu
o zatrudnieniu cudzoziemcéw cudzoziemcéw w zaleznosci cudzoziemcéw w zaleznosci
w Panstwa firmie? od wielkosci firmy od branzy
38% 33%
. : ° 28%
Wzbogacenie zespotu o nowe e 37% o Wzbogacenie zespotu o nowe kompetencje 8% o
kompetencie i perspektywy 39% i perspektywy 55%
o 32%
29% I
[ 18%
31% 36%
o 44%
Brak dostepnych pracownikéw I 329% 28% Brak dostepnych pracownikéw na rynku 27%
na rynku lokalnym ° lokalnym 299,
46% I— °
I 29%
27% 19%
N ) . 25%
Brak lokalnych kandydatéw I 27,5% 24% Brak lokalnych tanj%imc.’wﬁ odpowiednich 26%
o adpowiedhich kwalifkaciach o 357 IR wettadec 34%
I 36%
26% 39%
o 25%
Chet optymalizacji kosziéw 27.5% 30% Che¢ optymalizacji kosztéw zatrudnienia Q24%
zairudnicni MU 27,5% 297 I 21%
I 32%
20% n
o 22%
b doinodei 20% Poprawa wydajnosci /efektywnoéci pracy 26%
prawa wy oo |y 15, ; 2%
/ efektywnosci pracy 19% 13% — 7
2% 3%
9% Inne 2%
5%
o
Inne - 3% 7%
o ) o Firmy érednie Firmy duze Firmy duze Przemyst Handel Ustugi Sektor Transport
Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi 250-999 pracownikéw powyzej 1000 publiczny logistyka

pracownikéw

17



ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW W POLSCE. WYZWANIA | SZANSE

Dlaczego firmy decydujq sie na zatrudnienie cudzoziemcow?

Motywy, jakimi kierowali sie badani przez nas przedsigbiorcy przy decyzjach o zatrudnianiu cudzoziemcdw, wptywaty na wybérkrajéw, z ktérych rekrutowano pracownikéw. Szans na wzbogacenie
zespotéw o nowe perspektywy i kompetencje ankietowani pracodawcy upatrujg przede wszystkim w kandydatach pochodzqcych z krajéw Unii Europejskiej (62%). W przypadku
pracownikéw z Ukrainy, innych panstw bylego bloku wschodniego oraz krajéw bardziej odlegtych, takich jak panstwa azjatyckie czy afrykarskie, dominujgcg motywacje
ekonomiczne, jok uzupetnianie brakéw kadrowych czy potrzeba optymalizacji kosztéw zatrudnienia. Wyniki te mogq sugerowaé, ze pracodawcy postrzegajq pracownikéw z tych regionéw

gtéwnie jako tanszq site roboczq. Warto jednak podkresli¢, ze ich wkiad w dziatalno$é organizaciji nie ogranicza sig jedynie do aspektu kosztowego.

Ll Zaleznosé miedzy powodami decyzji o zatrudnieniu cudzoziemcéw a krajami ich pochodzenia w ankietowanych firmach

Wzbogacenie zespotu o nowe kompetencie i perspektywy

Brak dostepnych pracownikéw na rynku lokalnym

Brak lokalnych kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach

Cheé optymalizaciji kosztéw zatrudnienia

Poprawa wydajnosci /efektywnosci pracy

Inne :

I mmm—m— 34%
I —— 24%

— 62%

0 49,

T 38%
T 44%
T 20%
0 38%

I —— 28%
— 44%
_ 20%
e 35%

I ——. 29>
— 24%
— 20%
0 41%

T ——— 2 0%
_ 18%
— 24%
e 22%

I 3
w2
[ 5%

RAPORT GI GROUP

Ukraina

Mozliwo$é wyboru wielu odpowiedzi

Inne kraje z bloku wschodniego, Z krajéw Unii Europejskiej
np. Biatoru$, Armenia, Uzbekistan (poza Ukraing)

Dalsze kierunki
(Azja, Afryka, Ameryka Pid

.iinne)
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Korzysci z zatrudniania pracownikéw zagranicznych

Jakie korzysci z zatrudniania cudzoziemcédw dostrzegajq pracodawcy z perspektywy swojej organizaciji2 Zdecydowanie na pierwszy plan wysuwa sie kwestia zaspokojenia potrzeb kadrowych.
Te korzy$¢ przedsiebiorstwa wskazujq najczesciej (ponad 55% wszystkich odpowiedzi), niezaleznie od wielkoéci podmiotu, branzy, a takze regionu dziatania. To potwierdza, ze dla firm borykajgcych
sie z deficytem pracownikéw, zatrudnianie cudzoziemeéw moze byé przynajmniej czgsciowym rozwigzaniem problemu. Drugg najczesciej wymieniang korzysciq ptyngcq z zatrudnienia obcokrajowcédw
jest optymalizacja kosztéw zatrudnienia (30%), cho¢ wskazywano jq rzadziej niz uzupetnienie brakéw kadrowych. Na aspekty kosztowe najczeiciej zwracaty uwage firmy z sektora transportu
i logistyki oraz przemystu i handlu. Na trzeciej pozyciji respondenci wymieniali nowe perspektywy i pomysly, ktére do organizacji mogq wnie$é pracownicy z zagranicy (26,5%). Te korzysé
dostrzegali najczesciej przedsiebiorcy z branzy ustugowe, ale tez przemystowej. Czeiciej wskazywaly na nig najwigksze przedsigbiorstwa, liczqce powyzej 1000 pracownikdw.

Warto odnotowaé réznicg pomiedzy motywacjami pracodawcédw przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu cudzoziemcéw a wskazywanymi korzysciami z ich zatrudnienia. Na etapie podejmowania
decyzji pracodawcy czeiciej podkredlali znaczenie nowych kompetencii i perspektyw, kiére mogg wnieéé obcokrajowcy. W pytaniu o korzyéci ten aspekt wskazywano dopiero na trzeciej pozyciji.
By¢ moze na etapie decyzyjnym przedsigbiorcy myslqg bardziej aspiracyjnie, wskazujgc rozwéj nowych kompetencji czy perspektyw jako réwnie istotny powéd, obok bardziej pragmatycznych
motywacii, takich jak uzupetnienie brakéw kadrowych czy redukcja kosztéw pracy. Na pézniejszym etapie ten aspekt réwniez jest dostrzegany, zwlaszcza w firmach, ktére od poczqtku widziaty w nim
warto$¢ (np. w branzy ustugowei), jednak na pierwszy plan wysuwaijq sie korzysci bardziej konkretne i mierzalne, ktére fatwiej ocenié niz te bardziej abstrakcyine, jak innowacyjnosé czy nowe pomysty.

Ll Jakie korzysci ptyng z zatrudnienia Ll Korzysci zwigzane Ll Korzysci zwigzane
cudzoziemcéw w Panstwa firmie? z zatrudnieniem cudzoziemcéw z zatrudnieniem cudzoziemcéw
w zaleznosci od wielkosci firmy w zaleznosci od branzy
o 53%
Usuoelnionio brakéw . 52% 50%
2P O G O Y  55,5% 63% Uzupetnienie brakéw kadrowych 55%
kadrowych 68%
582 I °
—— 50%
36%
32% 34%
Optymalizacja I 30% 24% Optymalizacja kosztéw zatrudnienia 27%
kosztéw zatrudnienia 337, I 18%
: I 39%
28%
25% 16%
Nowe perspektywy, 26% Nowe perspektywy, pomysly, kreatywne 38%
pomysty, kreatywne [N 26,5% ° podeiécie 249, °
odejscie o I °
pode] 38 I 147
. 19%
229% 22%
Poprawa efektywnosci I 237 26% Poprawa efektywnosci pracy 20% 290,
pracy 21 I ,
I 29%
14%
16% 3%
Lepsza adaptacja 30% Lepsza adaptacja do zmian dzigki 32%
do zmian dzieki ° zréznicowanemu zespotowi o °
- . 18,5% 8% I 18%
zréznicowanemu ° : s %
zespofowi i
3%
1%
4% Inne 2%
| 1,5%
nne l o . 4%
Firmy érednie Firmy duze Firmy duze Przemyst Handel Ustugi Sektor Transport
250-999 pracownikéw powyzej 1000 publiczny logistyka
Mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi pracownikéw
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Cudzoziemcy w polskich firmach - kraje pochodzenia

Wiréd cudzoziemcdw pracujgcych w Polsce zdecydowanie dominujg obywatele Ukrainy, co potwierdza réwniez nasze badanie. Sq oni najczesciej zatrudniani, bez wzgledu na wielkoéé firmy,
sektor czy region dziafalnosci pracodawcéw. Taki stan rzeczy nie dziwi, biorgc pod uwage duzq dostepno$é pracownikédw ukrairiskich, zwlaszeza po wybuchu wojny w tym kraju, uproszczone
formalnosci, a takze blisko$é kulturowq.

Pracownicy z krajéw Unii Europejskiej czesciej znajdujq zatrudnienie w wiekszych firmach, szczegélnie w sektorze ustug, sektorze publicznym oraz transporcie i logistyce. Mozna
przypuszczaé, ze tego typu przedsiebiorstwa potrzebujq wyspecjalizowanej kadry lub poszukujq konkretnych, specyficznych kompetencii, ktére trudno znalez¢ na lokalnym rynku. Moze to wynikaé
zaréwno z migdzynarodowego charakteru ich dziatalnoici, jok i ze skali oraz stopnia skomplikowania realizowanych projektéw.

Pracownicy pochodzqgcy z bardziej odleglych regionéw $wiata czesciej pracujg w najwiekszych przedsiebiorstwach, zatrudniajgcych powyzej 1000 oséb (38%), co moze wynikaé
z bardziej zlozonego procesu rekrutacyjnego i wyzszych kosztéw takiej rekrutacii, ktére w perspektywie mniejszych firm, mogq byé znaczqcq barierq.

Ll Z jakich panstw pochodzq cudzoziemcy Ll Kraje pochodzenia cudzoziemcéw Ll Kraje pochodzenia cudzoziemcéw
zatrudnieni w Panstwa firmie? w zaleznosci od wielkosci firmy w zaleznosci od branzy
o 78%
78% 69%
Ukraina I 757 67% Ukraina 85%
71% I 74%
— 57%
o, 25%
2 keaién Uni 35% 34%
E rajow “ni 38% 43% Z krajéw Unii Europejskiej 44%
uropejskiej 422
P — ;
—— 39%
Inne kraje z bloku 279 22%
wschodniego, ° Inne kraje z bloku wschodniego, 22%
np. Biatoru$, Armenia, I 25% 26% np. Biatoru$, Armenia, Uzbekistan 21%
Uzbekistan o (poza Ukraing) 26%
(poza Ukain) 137 I I 39
12% n
Dalsze kierunki ’ Dalsze kierunki 13%
(Azja, Afryka, 18,5% 26% . y 20%
Ameryka Pid. i inne] 389, i (Azja, Afryka, Ameryka Pid. i inne) 24%
- I— I— 25%
Mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi
Firmy $rednie Firmy duze Firmy duze Przemyst Handel Ustugi Sektor Transport
250-999 pracownikéw powyzej 1000 publiczny logistyka
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Cudzoziemcy w polskich firmach - kraje pochodzenia

Ll Z jakich panstw pochodzq cudzoziemcy zatrudnieni w Paristwa firmie? / w podziale na regiony

76%

67%

50%

17% 17%

centralny

24%

potudniowy

77%
75%

44%

32%
25%
19% 19%
I I 13% 13%
10%
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40%
36%
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potudniowo-zachodni
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74% 73%

48%
46%
29%
22% 23%
I| 19% I|

pétnocny woj. mazowieckie

Ukraina

Mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi

Z krajéw Unii Europejskiej

Inne kraje z bloku wschodniego, np. Biaforus,
Armenia, Uzbekistan (poza Ukraing)

Dalsze kierunki (Azja, Afryka, Ameryka Pid. i inne)
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Dlaczego polskie firmy stawiajq na pracownikéw z Ukrainy?

Sporo méwi sie ostatnio o tym, ze zatrudnienie Ukrairicéw w Polsce spada, a jako przyczyne
podaje otwarcie si¢ przedsigbiorcéw na pracownikéw z innych krajéw. W naszej firmie
odczuwamy to w niewielkim stopniu. Dr Gerard ma wieloletnie doswiadczenie w rekrutacji
oséb z Ukrainy, co wigze sie z lokalizacjg naszych zakladéw produkcyjnych blisko ukrainskiej
granicy. Po wybuchu wojny w Ukrainie pojawili sie nowi chetni do pracy w naszej firmie,
co nie bylo dla nas ani zaskoczeniem, ani duzg zmiang. Fakt, ze cze$é pracownikéw chce
byé mozliwie blisko domu powoduje, ze szukajg pracy w takich miejscach jak Dr Gerard.
Dla naszej organizacji stanowi to duzq wartosé.

Jako firma zatrudniamy poprzez agencije osoby z réznych regionéw $wiata. Od naszych pracownikéw
styszymy czasami, ze réznice kulturowe stanowiq dla nich wyzwanie: nie rozumiejg na przyktad
potrzeb zwigzanych z religiq wyznawanq przez wspétpracownikéw. Z kolei drugiej stronie ze wzgledu
na kwestie religijne trudno sie dostosowaé do naszych wymogéw organizacyjnych czy higienicznych.
Tego problemu nie ma w przypadku oséb z Ukrainy.

Bliskos¢ kulturowa i udogodnienia formalne

Wspétprace z Ukraificami ufatwia z pewnosciq umiejgtno$é ich szybkiej adaptacji w Polsce, sprawne
tempo nauki jezyka polskiego i swobodne funkcjonowanie w tutejszych realiach, wynikajgce
z podobienstwa naszych kultur. Ukraifcy czesto sq katolikami, co dodatkowo zbliza nas do siebie.
W naszej firmie tworzq sie réwniez blizsze relacje kolezerskie i rodzinne, np. pary, w ktérych
jedna osoba to Polak, a druga pochodzi z Ukrainy. To pokazuje, ze wiecej migdzy nami punkiéw
wspdlnych, niz réznic. Ukraificy w Polsce sq tez dobrze zorganizowani — grupy, ktére wspierajg
rodzicéw lub pomagajq zatatwié¢ dokumenty niezbedne do pracy, funkcjonujq nie tylko na portalach
spotecznoéciowych, ale réwniez w miejscach zamieszkania migrantéw. Na pewno pomaga
to odnalez¢ sie Ukrainicom na polskim rynku pracy.

Z pewnoécig w zatrudnianiu oséb z Ukrainy pomocne sq réwniez utatwienia legislacyjne. Zasady te
czesto sie zmieniajq i bywajq kiopotliwe, ale jako firma doceniamy, ze w przypadku pracownikéw
z Ukrainy przepisy sq mniej skomplikowane. Niewgtpliwie przynosi to korzysci i dla samych
pracownikéw, i dla pracodawcéw.

Korzysci dla wszystkich stron

Jezeli miatabym odpowiedzie¢ na pytanie, czy Ukraidcy sq dobrymi pracownikami, w odniesieniu
do wiekszosci oséb, ktére mialy mozliwoéé zatrudnienia w naszych zakladach produkeyjnych,
odpowiedz bedzie twierdzgca. Ukrairicy, ktérzy u nas pracujq, sq zaangazowani i czesto majqg
wysokie kwalifikacje. Na przyktad na stanowisku technologa zatrudniamy osobe, ktéra ukoAczyta
w Polsce studia wyzsze i pracuje zgodnie ze swoim wyksztafceniem.

To, co osobiscie doceniam jako ogromng wartoéé dla naszej organizacij, to fakt, ze wprowadzenie
do zespotu pracownikéw z innych krajéw wigze sig ze zwigkszonym wysitkiem — wymaga od kazdego
z nas wigkszej elastycznodci i uwaznoéci na réznice, jakie sq migdzy nami. My réwniez musimy sie
uczyé innych jezykéw, mamy tez mozliwo$é poznania réznych tradycji i obyczajéw, chociazby
przy okazji $wigt. Konkludujgc, jestem przekonana, ze poza zapewnieniem zasobdw kadrowych,
zatrudnianie oséb z innych krajéw to doskonata okazja do rozwoju nas samych.
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Zatrudnienie cudzoziemcéw - plany rekrutacyjne firm

Deklaracje ankietowanych przedsiebiorcéw dotyczgce planéw zwigkszenia zatrudnienia cudzoziemcédw w perspektywie najblizszego roku odzwierciedlajg biezqcq sytuacje i nastroje
na rynku. Zwraca uwage wysoki odsetek firm, ktére nie podjely jeszcze jednoznacznej decyzji w tym zakresie (35%), cho¢ badanie przeprowadzono na poczatku listopada, kiedy
wigkszoéé organizaciji kofczy proces budzetowania na kolejny rok. Jednoczesnie wielu respondentéw deklaruje, ze nie planuje zwiekszaé liczby zatrudnionych obcokrajowcéw (30%).

Niepewnosé gospodarcza - zaréwno w krajy, jak i na $wiecie — moze wplywaé na decyzje pracodawcéw, sktaniajgc ich do wigkszej ostroznoséci w formufowaniu planéw rekrutacyjnych. Duze
znaczenie ma jednak réwniez niepewnosé co do przysztych regulacji dotyczgcych zatrudniania cudzoziemcéw. Projekt nowelizaciji jest obecnie procedowany, wywotujgc sporo dyskusii
zaréwno po stronie pracodawcéw, jak i instytucji publicznych. Jak mozna przypuszczaé, badani przez nas pracodawcy wolq poczekaé na ostateczny ksztalt ustawy, by méc planowaé rekrutacje
bardziej dfugofalowo i adekwatnie do obowiqzujgcego prawa.

Warto jednak zwrécié uwage, ze plany zmniejszenia aktualnej liczby zatrudnianych cudzoziemcéw deklaruje niewielki odsetek ankietowanych firm (6,5%), co moze wskazywaé,
ze badani pracodawcy wcigz chcq zatrudniaé obcokrajowcédw, wolg jednak przeczekaé niepewny okres.

Ll Czy planujq Panstwo zwiekszenie liczby zatrudnionych cudzoziemcéw w ciagu najblizszego roku?

Tak, pracownikéw z innych krajéw UE 14,5%

Tak, pracownikéw z Ukrainy [N 13,5%

Tak, pracownikéw z innych krajéw bloku wschodniego (np. Biatoru$, Armenia) I 5%

Tak, pracownikéw z dalszych kierunkéw (Azja, Afryka, Ameryka Pid. i inne) 5%
Nie, planujemy zmniejszenie liczby zatrudnionych cudzoziemcéw 6,5%
Nie planujemy zmian 30%
Jeszcze nie podjelismy decyzji 35%

Mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi
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Wyzwania w rekrutacji cudzoziemcow

Wedtug tegorocznego raportu ,Barometr Rynku Pracy”, opublikowanego przez Gi Group Holding,
zdaniem polskich pracodawcéw najwigksze trudnoéci zwigzane z zatrudnianiem cudzoziemcéw
dotyczq integracji pracownikéw zagranicznych z polskim zespotem (65,3%) oraz barier jezykowych
(63,1%). Biurokracja i formalnosci zwigzane z legalizacjq (29%) czy diugi czas oczekiwania
na pracownikéw (14,3%) byly wymieniane przez ankietowanych na dalszych pozycjach.

Z naszych do$wiadczer wynika, ze skala tych wyzwan zalezy w duzej mierze od specyfiki konkretnego
przedsigbiorstwa — jego doéwiadczenia w zatrudnianiv cudzoziemcéw, regionu, z ktérego planuje
pozyskiwaé kadre, czy lokalizacji firmy.

W  obszarze legalizacji  zatrudnienia  najczestszym  problemem  pozostajq  przewlekte
i skomplikowane procesy uzyskiwania wiz oraz pozwoler na prace. Dodatkowym wyzwaniem jest
ich nieprzewidywalnoéé. Czesto zdarza sig, ze te aspekty zniechecajq pracodawcéw do rekrutacii

cudzoziemcédw, zwlaszcza z bardziej odlegtych regionéw, jak Azja czy Ameryka Potudniowa.

Bariery jezykowe i integracja stanowiq istotny problem przede wszystkim w organizacjach, w ktérych
brakuje kompetenciji jezykowych wéréd manageréw, a $wiadomoséé réznic miedzykulturowych jest
niska. Niedostateczne zrozumienie np. odmiennych systeméw wartosci, wierzer czy norm spofecznych
moze prowadzi¢ do nieporozumier i trudnosci we wzajemnej wspétpracy. Warto jednak podkresli¢,
Ze nie sq to przeszkody nie do pokonania.
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Aby zatrudnienie cudzoziemcéw przynosifo korzysci obu stronom, konieczne jest z jednej strony
odpowiednie wdrozenie pracownikdw zagranicznych, z drugiej przygotowanie organizacji na ich
przyjecie. Proces ten wymaga zaangazowania zaréwno pracownikdw, jak i pracodawcy, ale przynosi
wymierne korzyéci w postaci efektywnej wspétpracy i lojalnych zespotéw. Realizacje rekrutacii
cudzoziemcéw moze znaczqco ulatwié zaangazowanie agencji zatrudnienia, ktéra zapewnia
wsparcie zaréwno w zakresie formalnosci prawnych, jak i edukacji migdzykulturowej. Delegowanie
catosci lub czeici procesu rekrutacyjnego na zewnatrz firmy pozwala unikngé bteddw i przyspiesza
realizacje.

l:il Co Panstwa zdaniem stanowi najwiekszq trudnosé
przy zatrudnianiuv cudzoziemcéw?

Trudnosci w integracii pracownikéw
cudzoziemskich z zespotem

65,3%

Bariery jezykowe

63,1%

44,7%

Réznice kulturowe

Biurokracja i formalnosci zwigzane z legalizacjq 209,
pobytu cudzoziemcéw (zezwolenia na prace, proces wizowy) °
Dlugi czas oczekiwania na pracownikéw, 14,3%

ktérych chcemy zatrudni¢ =7
Wysokie koszty zwigzane

z pozyskaniem kandydatéw do pracy

13,7%

Zrédto: Raport Gi Group Holding — ,BAROMETR RYNKU PRACY 2024, edycja 18.”, 2024 r.
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Rekrutacja z dalekich kierunkow - czy to sie optaca?

Rekrutacja pracownikéw z tak zwanych dalekich kierunkéw, jak Filipiny, Kolumbia czy
Nepal to juz nie eksperyment, ale w wielu przedsiebiorstwach przemyslana strategia
biznesowa. Z drugiej strony wcigz wielu pracodawcéw myslgc o takim rozwigzaniu
widzi przede wszystkim wyzwania — legalizacja zatrudnienia, koszty rekrutacji, réznice
kulturowe, efektywne wdrozenie pracownikéw. Przede wszystkim zadajg sobie jednak
pytanie — czy to sie oplaca? Odpowiedz brzmi: tak, ale pod pewnymi warunkami.
Z mojej perspektywy, jest to inwestycja, kiéra moze przyniesé firmom wymierne korzysci,
wymaga jednak znaczgcego zaangazowania i swiadomego podejscia.

Kluczowq korzysciq jest przede wszystkim dostepno$é kandydatéw, nawet w trudnych projektach.
W miejscach, gdzie brakuje lokalnych pracownikéw, zatrudnienie ,overseas” daje pracodawcom
mozliwoéé realizacji zlecen, ktére w innym przypadku moglyby byé niemozliwe. Owszem, takie
rozwigzanie wigze sie z wyzszymi kosztami poczgtkowymi — mowa tu o wydatkach zwigzanych
z rekrutacjq zagraniczng, transportem, zakwaterowaniem, legalizacjq zatrudnienia czy bardziej
czasochtonnym wdrozeniem. Jednak analiza zrealizowanych przez nas projektéw pokazuje, ze te
dodatkowe naktady szybko si¢ zwracajq. Dlaczego?

Po pierwsze, ograniczamy problem rotacji pracownikéw. Cudzoziemcy, ktérzy decyduijq sie na prace
tysigce kilometréw od domu, sq zwykle bardziej stabilni w zatrudnieniu. To przekfada sie bezposrednio
na nizsze koszty rekrutaciji i wdrazania nowych oséb. Po drugie, pracownicy , overseas” sq zazwyczaj
mocno zmotywowani do pracy, gotowi na nadgodziny i skfonni do szybszego wdrozenia w nowe
obowigzki, a to oznacza wyzszq produktywno$é.

Zatrudnianie pracownikéw z odlegtych regiondw to przede wszystkim inwestycja dfugoterminowa
i tak nalezy jq traktowaé planujgc budzety czy harmonogramy. Od pracodawcéw wymaga wiekszej
uwagi. Wazne jest rzetelne i szczegétowe przedstawienie oferty, ktére buduje zaufanie kandydatéw.
Nalezy réwniez odpowiednio przygotowaé organizacije, np. poprzez szkolenia z réznic czy
komunikacji miedzykulturowej - to bardzo wazny etap. Firmy, ktére poswiecajqg czas na zrozumienie
specyfiki nowych pracownikéw, znaczqco szybciej osiqgajq petng ich produktywno$é. Ostatnim, ale
by¢ moze najwazniejszym etapem jest wiasciwy onboarding.

Choé rekrutacje mozna prowadzié we wlasnym zakresie, warto rozwazyé wspéfprace z agenciq
zatrudnienia. Najlepsze efekty daje kompleksowa obstuga, obejmujgca wszystkie wymienione wyzej
aspekty, jednak mozliwe jest tez wsparcie tylko na wybranych etapach procesu rekrutacyjnego.

Rekrutacje miedzynarodowe mogqg byé dobrq opcjg dla niejednego przedsigbiorstwa, nie tylko
z uwagi na wymienione wyzej korzysci. Z naszych obserwacji wynika, ze firmy, ktére zdecydowaty
sie na zatrudnienie cudzoziemcédw, zyskujq wiekszq elastyczno$é i odpornoéé na zmienne warunki
rynku pracy.
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Wsparcie agencji w procesie zatrudniania cudzoziemcow

Ponad pofowa ankietowanych firm (57%) zatrudniajge cudzoziemcdw korzysta ze wsparcia agenciji, obejmujgcego rézne formy wspétpracy — od pomocy na wybranych etapach procesu rekrutacyjnego
po petng obstuge. Na kompleksowe ustugi agenciji decyduije sie 19% badanych firm — najczesciej te z sektora przemysfowego (47% z nich), co moze wynika¢ z wigkszych wolumendw i duzej liczby
proceséw rekrutacyjnych. Najrzadziej na petng obstuge decydujq sie podmioty z sektora ustugowego i publicznego, ktére jednoczesénie najczeiciej deklarujg, ze w ogdle nie korzystajq ze wsparcia
agenciji. Warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku firm wybierajgcych pefng obstuge agencying nie zaobserwowano istotnych réznic zwigzanych z pochodzeniem zatrudnianych cudzoziemcéw. Sugeruje
to, ze decyzja o korzystaniu z kompleksowego wsparcia wynika bardziej z ogdlnego podejscia firmy do outsourcingu takich proceséw niz z trudnosci zwigzanych z rekrutacijg oséb z konkretnych regionéw.

16% przedsiebiorstw decyduje sie na wsparcie agencji w wybranych rekrutacjach. Mozna przypuszczaé, ze taka decyzja zalezy od stopnia skomplikowania danego projektu lub specyficznego okresu,
np. przy wzmozonym zapotrzebowaniu na pracownikéw w sezonie. Takie rozwigzanie czeéciej wybieraly firmy zatrudniajgce pracownikéw z dalszych kierunkéw.

Co dziesigta firma korzysta z agencji na wybranych etapach rekrutacji — najczeéciej na takq opcje decydujq sie najwigksze przedsigbiorstwa. Z kolei z pomocy przy formalnoéciach korzystajq najczescie;
podmioty zatrudniajgce osoby z dalszych kierunkéw (Azja, Afryka itp.).
Rekrutacije cudzoziemcdw we wiasnym zakresie najczesciej prowadzq duze firmy, zatrudniajgee ponizej 1000 osdb (52% z nich) — byé moze wynika to z mniejszych potrzeb rekrutacyjnych niz w najwigkszych

przedsigbiorstwach i jednoczesnie wystarczajgcych zasobdw kadrowych (ilosciowo i pod wzgledem wiedzy), cho¢ moze by¢ tez powigzane z kierunkiem, z ktérego rekrutowani sq pracownicy. Najczesciej
ze wsparcia agenciji rezygnuiq firmy zatrudniajgce Ukrairicéw oraz obywateli paristw z bloku wschodniego, co nie dziwi z uwagi na bliskoé¢ geograficzng i kulturowq, uproszczone procedury legalizacyjne,

a takze spore juz do$wiadczenie polskich przedsigbiorcéw w rekrutacjach tej grupy pracownikéw.

& Czy przy rekrutaciji pracownikéw z zagranicy

korzystajqg Panstwo z ustug agencji zatrudnienia?
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Rola agencji rekrutacyjnych w procesie zatrudniania miedzynarodowego

Wspdtpraca z agencjg rekrutacyjng przy zatrudnianiu cudzoziemcédw to decyzja, ktéra pozwala
pracodawcom zyskaé czas, bezpieczenstwo i wsparcie na kazdym etapie tego ztozonego procesu.
Wybdr odpowiedniej agenciji to kluczowy krok w zapewnieniu skutecznosci takiej wspétpracy.
Na co warto zwréci¢ uwage?

Przede wszystkim na doswiadczenie w zakresie rekrutacji miedzynarodowej oraz
kompleksowosé¢ oferowanych ustug — obejmujqgcych rekrutacje, legalizacje zatrudnienia, obstuge

prawng i kadrowq, zakwaterowanie pracownikéw oraz gotowo$é operacyjng.

Agencja dziata jako partner i przewodnik wobec pracodawcy, pomagaijqc nie tylko w znalezieniu
odpowiednich kandydatéw, ale takze w przygotowaniu firmy do integraciji nowych pracownikéw. Istotne
jestjednak, by wspétpraca przebiegata w sposéb plynny i transparentny juz od momentu przygotowania
do procesu rekrutacyjnego. Wymiana szczegétowych informaciji i niezbednych danych pomiedzy
firmq i agencjg w zakresie oczekiwar, oferowanych warunkéw pracy czy przebiegu onboardingu jest
kluczowa dla powodzenia przedsiewziecia. Wazne, by ustalenia poczynione na starcie projektu,
zostaly utrzymane w trakcie jego realizacji, bowiem kazda zmiana moze powodowaé komplikacije
i niepotrzebne nieporozumienia.

Dzigki wsparciu agencji, pracodawca moze unikngé wielu potencjalnych probleméw wynikajgcych
ze zlozonosci formalnoéci prawnych, réznic kulturowych czy barier jezykowych. Zyskuje tez pewnosé,
ze organizacja jest odpowiednio przygotowana na zmiany, a nowi pracownicy majg zapewnione
komfortowe warunki pracy i wdrozenia.
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Wyzwania w rekrutacji obcokrajowcow
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Wedtug ankietowanych pracodawcéw, najwieksze wyzwania w procesie rekrutacji cudzoziemcéw to znalezienie kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach (23%) oraz formalnosci
zwiqzane z legalizacjg pobytu i zatrudnienia (19%). Problem z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw jest szczegdlnie odczuwalny w firmach transportowych i logistycznych (29%).
Dopetnienie formalnoéci jako najwazniejszy problem najczeséciej wskazujqg przedsigbiorstwa zajmujqgce sig handlem (25%) oraz transportem i logistykq (25%), a takze firmy z sektora przemystowego
(22%). Trudnosci z weryfikacjg dokumentéw i kwalifikacji najczesciej zgtaszaty podmioty z sektora publicznego. W ujeciu regionalnym rekrutacja kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach
sprawia najwigkszy problem w wojewédztwach matopolskim i $lgskim (33%).

Integracja z zespotem to wyzwanie dla co pigtej firmy zatrudniajgcej pracownikéw z Ukrainy (22)%. Podobne trudnoéci za najwazniejsze uznaje co czwarta firma zatrudniajgca osoby z innych
krajéw bloku wschodniego i taki sam odsetek firm zatrudniajgcych osoby z terenu Unii Europejskiej. Najrzadziej na trudnoéci adaptacyjne nowych pracownikéw zwracaly uwage firmy zatrudniajgce
migrantéw z bardziej odlegtych kierunkéw (17%).

& Ktéry etap procesu rekrutacji cudzoziemcéw
jest w Panstwa ocenie najtrudniejszy?
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Kluczowe etapy rekrutacji pracownikéw z dalszych kierunkow

Zatrudnianie pracownikéw zagranicznych, zwlaszcza z odlegtych regionéw takich jak Azja
czy Ameryka Potudniowa, to proces wymagajqcy precyzyjnego planowania, odpowiednich
narzedzi i $cistej wspétpracy miedzy wszystkimi zaangazowanymi stronami. Nasze podejscie
do rekrutacji koncentruje sie na sprawdzonych metodach i elastycznym dostosowaniu dziatan
do potrzeb klienta oraz specyfiki rynku.

Rekrutacja migdzynarodowa opiera sie na trzech gtéwnych zrédfach: poddostawcach, dziatajgeych
lokalnie w krajach pozyskiwania kandydatéw, dziataniach wtasnych, prowadzonych giéwnie poprzez
media spotecznoéciowe oraz systemie rekomendaciji, kiéry bywa dobrym rozwigzaniem zwltaszcza przy
dtuzszej wspétpracy z danym klientem.

Wybér odpowiedniego zrédia zalezy od specyfiki projektu, liczby poszukiwanych pracownikéw
i ewentualnych wezeéniejszych realizacji przeprowadzanych dla danego klienta. Sam proces rekrutacyjny
w kazdym przypadku wyglada podobnie i przebiega w kilku kluczowych etapach:

1. Przedstawienie oferty kandydatowi

Wazne, by oferta byla rzetelna i szczegétowa. W ramach przygotowan rekruterzy odwiedzajg
klienta, aby osobiscie zobaczyé miejsce pracy (np. produkcje czy magazyn). Dzigki temu mogq
precyzyjnie wyjasni¢ kandydatom, jakie bedq ich obowigzki, jakie panujg warunki pracy, a nawet jak
wyglada zaplecze socjalne. Oferowane zakwaterowanie jest réwnie istotne — przesytamy zdjecia i
opis lokalizacji, by kandydaci mieli petny obraz sytuacii.

2. Weryfikacja kwalifikacji kandydata
Sprawdzamy kwalifikacje, doswiadczenie i znajomoéé jezykéw obcych. Obecnie zatrudniamy
gtéwnie osoby postugujgce sie jezykiem angielskim lub hiszpariskim.

3. Weryfikacja dokumentéw legalizacyjnych
Analizujemy dokumenty kandydatéw, by spetnialy wymogi umozliwiajqgce ich legalny pobyt i prace
w Polsce.

4. Organizacja przyjazdu
Pomagamy kandydatom w organizaciji podrézy, wyszukujemy potgczenia, tumaczymy trasy i jestesmy
w kontakcie w dniu przyjazdu, by upewnié sie, ze dotrg na miejsce zakwaterowania.

5. Welcome Days

W ramach powitania organizujemy spotkanie, podczas ktérego podpisujemy niezbedne dokumenty,
omawiamy organizacje badan lekarskich oraz zasady wspétpracy i przedstawiamy koordynatorq,
ktéry bedzie wspieral grupe po zatrudnieniu.

6. Wdrozenie u klienta
W pierwszy dzier pracy towarzyszymy kandydatom, zapewniajgc im i klientowi wsparcie
organizacyjne i komunikacyjne, np. przy szkoleniach stanowiskowych.

Kazdy etap rekrutacii realizujemy w $cistej wspdtpracy miedzy naszymi dziatami sprzedazy, rekrutacii,
legalizacii i operacii, co pozwala zapewnié spéjnosé dziatan oraz wysokq jako$é ustug. Naszym celem
jest zapewnienie kompleksowej obstugi klientom, dbajqc przy tym o to, zeby cztowiek, ktéry nam zaufat
i pokonuje tysiqgce kilometréw by podjqé tutaj prace, czut sie pewnie i bezpiecznie przez caly okres
wspdtpracy z nami.
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Weryfikacja kwalifikacji pracownikéw zagranicznych - jak skutecznie oceni¢

umiejetnosci pracownikéw w procesie rekrutacji?

Zatrudnianie pracownikéw z zagranicy w Polsce jest odpowiedziq na rosngce
zapotrzebowanie réznych sektoréw, wynikajgce z niedoboru krajowej sity roboczej oraz
przemian demograficznych. Obecnie obserwujemy deficyt nie tylko pracownikéw fizycznych,

ale réwniez specjalistéw, szczegdlnie w branzach takich jak IT, inzynieria czy medycyna.

Wybierajgc kraj, z ktérego chcielibysmy pozyskaé¢ pracownikdw, warto najpierw dokfadnie
przeanalizowaé  kontekst edukacyjny i zawodowy danego regionu, uwzgledniajgc réznice
w standardach ksztafcenia, wymaganiach certyfikacyjnych oraz kulturze pracy. Czasami konieczne
bedzie przeprowadzenie dodatkowych proceséw uznawania kwalifikacji, np. nostryfikacji dyplomu
lub uzyskania lokalnych certyfikatéw. Pod uwage powinno sig takze wzigé kulturowo uwarunkowane
réznice w postawie wobec pracy, takie jak np. podejicie do hierarchii, czasu pracy czy wartoici pracy
zespotowe;.

Gdy juz zdecydujemy sie na dziatania rekrutacyjne prowadzone wéréd kandydatéw z innych krajéw,
warto dobrze przygotowaé sie do tego procesu.

Pierwszym krokiem jest wlasciwe okreslenie naszych potrzeb - jakich umiejetnoscii do$wiadczenia
oczekujemy od kandydata na dane stanowisko. Niezbedne bedzie przygotowanie zadan
rekrutacyjnych mozliwych do przeprowadzenia zdalnie, tak aby odlegtosé nie byta dla nas
ograniczeniem. Ustalajgc termin spotkania, warto tez wzigé pod uwage réznice stref czasowych.
Podczaswideokonferencjimozemy zadaé pytania dotyczqgce kompetencji zawodowych, do$wiadczer,
a takze przeprowadzié symulacje sytuaciji, z ktérymi pracownik bedzie musiaf radzié sobie
na co dzieA. Na tym etapie mozemy réwniez skorzystaé réwniez z platform online, umozliwiajgcych
przeprowadzenie gotowych testéw kompetencji, przygotowanych przez specjalistéw z danej
dziedziny (case studies, testy umiejetnosci technicznych czy kompetencii migkkich).

Kolejna kwestia to znajomosé jezyka. Powinniémy ustalié, czy na danym stanowisku kluczowa
bedzie znajomo$¢ jezyka polskiego, czy wystarczy komunikatywna znajomo$é jezyka angielskiego.
Ten aspekt réwniez mozna zweryfikowaé zdalnie.

W  przypadku rekrutacji na stanowiska wymagajgce specyficznych umiejetnosci, trudnych
do zdalnego zweryfikowania (np. spawacz), warto rozwazyé wspétprace z lokalnymi agencjami
rekrutacyjnymi, kiére oferujq wsparcie w przeprowadzaniu testéw i zbieraniu informacji na temat
kompetenciji pracownikéw.

Nalezy mieé na uwadze, ze proces rekrutacji nie koriczy sie w momencie zatrudnienia.
Kolejnym — niezwykle istotnym — etapem jest adaptacja pracownikéw z zagranicy w nowym
$rodowisku, zaréwno zawodowym, jak i spotecznym. Wsparcie pracodawcy w tym zakresie
ma fundamentalny wptyw na sukces integracji oraz satysfakcje z pracy. Na ile to mozliwe,
powinni$my poméc pracownikowi w znalezieniu zakwaterowania czy zatatwieniu formalnosci takich
jak np. otwarcie konta bankowego. Warto tez zorganizowaé szkolenie na temat lokalnej kultury
pracy, norm spotecznych i etykiety obowigzujgcej w miejscu pracy. Pamigtajmy, ze proces adaptacii
moze trwaé nawet kilka miesiecy, zwlaszcza w przypadku pracownikéw przeprowadzajgcych sie
do Polski z odlegtych krajéw. Kompleksowe wsparcie w tym okresie znaczqco zwigksza szanse
na dfugoterminowq wspétprace i zadowolenie zaréwno pracownika, jak i pracodawcy.
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Zatrudnianie cudzoziemcow w Polsce - przeglad aktualnych regulacji prawnych

i procedur legalizacyjnych (stan na listopad 2024 r.)

Zatrudnianie cudzoziemcéw w Polsce jest regulowane przez szereg przepiséw prawnych,
majgcych na celu ulatwienie legalizacji pracy obcokrajowcéw oraz ochrone rodzimego
rynku pracy. Przepisy te nakladajg na pracodawcéw obowigzek posiadania, a takze
weryfikacji dokumentéw obcokrajowca, potwierdzajgcych legalnosé jego pobytu oraz pracy.
Wyjasniamy, jakie dokumenty sq aktualnie wymagane w obu tych obszarach.

Podstawa legalnego pobytu cudzoziemca

Cudzoziemiec legalnie przebywa na terytorium Polski, jesli posiada odpowiednie dokumenty
pobytowe. Obowigzujqce przepisy zaliczajq do nich wize wydang przez polskie organy, a takze
kazde zezwolenie na pobyt czasowy. Legalny pobyt w Polsce umozliwia zaréwno krétkoterminowa
wiza typu C (wiza Schengen), jok tez dfugoterminowa wiza typu D (wiza krajowa), niezaleznie
od celu, w jokim zostaty wydane. Warto zaznaczy¢, ze wymienione dokumenty legalizujg pobyt
cudzoziemca, ktéry musi nastepnie uzyskaé zezwolenie na prace.

Podstawq legalnego pobytu cudzoziemca, ktéry wykonuje prace na terytorium Polski, jest takze ruch
bezwizowy. Moggq z niego korzysta¢ m.in. obywatele Ukrainy, Motdawii i Gruzji, ale tylko jesli
posiadajg paszport biometryczny zgodny z normami Organizacji Migdzynarodowego Lotictwa
Cywilnego (ICAQ). Takie osoby majq prawo wjazdu na terytorium obszaru Schengen, w tym réwniez
Polski, bez koniecznoéci uzyskiwania wizy lub innego dokumentu pobytowego. Okres legalnego
pobytu w tym wypadku wynosi 90 dni w ciggu kazdego 180-dniowego okresu - liczy sie tu fgczny
okres przebywania cudzoziemca na terytorium wszystkich paristw strefy Schengen. Po jego uptywie
cudzoziemiec, ktéry chce nadal przebywaé i wykonywaé prace w Polsce, powinien uzyskaé¢ stosowny
dokument pobytowy, np. wize lub zezwolenie na pobyt czasowy.

Legalizacja zatrudnienia cudzoziemca

Pierwszym krokiem kazdego pracodawcy przed zatrudnieniem cudzoziemca powinna byé weryfikacja
waznosci jego dokumentéw pobytowych, a nastepnym: uzyskanie dokumentu legalizujgcego
wykonywanie pracy. Zgodnie z aktualnymi przepisami, isiejq 4 rodzaje dokumentéw legalizujgcych
prace cudzoziemcéw w Polsce:

1. Oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi

Zatrudnienie na podstawie o§wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy dotyczy obywateli
Ukrainy, Gruziji, Armenii, Motdawii i Biatorusi. Legalizacja pracy w tym trybie polega na ztozeniu
przez pracodawce pisemnego oéwiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
w powiatowym urzedzie pracy wiasciwym dla miejsca zamieszkania. Os$wiadczenie nalezy
przygotowaé wedfug wytycznych danego urzedu. Okres legalnego zatrudnienia w tym przypadku
nie powinien przekraczaé¢ 24 miesiecy, a praca moze byé¢ $wiadczona wylqgcznie na warunkach
okreslonych w o$wiadczeniv oraz dopiero po jego przyjeciu i wpisaniu przez urzqd do ewidencji
o$wiadczen. Koszt zfozenia oéwiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi wynosi
obecnie 100 zt.

2. Zezwolenie na prace (typy: A-E)

Kolejny dokument legalizujgcy prace cudzoziemca to zezwolenie na prace, wymagane od oséb
spoza Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Szwaijcarii.
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Wyrézniamy kilka typéw zezwolen:

= Zezwolenie typu A - dla cudzoziemcéw wykonujgcych prace na rzecz firmy z siedzibg w Polsce;

= Zezwolenie typu B - dla cudzoziemcédw petnigcych funkcje w zarzqdzie osoby prawnej wpisanej
do rejestru przedsiebiorcéw lub bedqgcej spétkq kapitatowg w organizacii;

= Zezwolenie typu C - dla cudzoziemcéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie z siedzibg poza UE,
EOG lub Szwaijcariq, delegowanych do wykonywania pracy w Polsce na rzecz oddziaty, zakfadu
lub powigzanego z tym przedsigbiorstwem podmiotu diuzej niz 30 dni w roku kalendarzowym;

= Zezwolenie typu D - dla cudzoziemcéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie niemajgcym
siedziby, oddziatu, zaktadu lub innej formy zorganizowanej dziatalnoici w Polsce, delegowanych
do wykonywania pracy w Polsce w ramach tzw. ustugi eksportowej;

= Zezwolenie typu E - dla cudzoziemcéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie niemajgcym
siedziby, oddziatu, zaktadu lub innej formy zorganizowanej dziatalnosci w Polsce, delegowanych
do wykonywania pracy w Polsce na diuzej niz 30 dni w ciggu kolejnych é miesiecy, jezeli cel
delegowania jest inny niz przewidziany dla zezwolen typu Ci D.

O wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca wnioskuje pracodawca. Stosowny wniosek

powinien zlozyé w urzedzie wojewddzkim wiasciwym dla siedziby firmy. Zezwolenie wydawane jest

na okres nie diuzszy niz 3 lata, a zatrudnienie na jego podstawie odbywa sie na warunkach pracy

okreslonych w tym zezwoleniu i jest mozliwe dopiero po jego otrzymaniu z urzedu.

Koszt wydania zezwolenia na prace cudzoziemca wynosi obecnie 100 zt.
3. Zezwolenie na pobyt czasowy i prace

Polskie przepisy przewidujq takze specjalng, taczonqg procedure uzyskiwania zezwolenia na pobyt
czasowy i prace, odbywajqcq sie¢ w ramach jednego postepowania administracyjnego. To tzw.
zezwolenie jednolite, wydawane na osobisty wniosek cudzoziemca, a wiec inaczej niz
w przypadku pozostatych zezwoleR. Zezwolenie jednolite dotyczy cudzoziemcéw, ktérzy
zamierzajq przebywaé w Polsce diuzej niz 3 miesiqce, a wykonywanie pracy to gféwny cel ich
pobytu. Réwniez w tym wypadku zezwolenie wydawane jest na okres nie diuzszy niz 3 lata, a warunki
$wiadczenia pracy okreslane sq w jego tresci.

Koszt wydania zezwolenia jednolitego wynosi obecnie:

= 440 zt za zezwolenie na pobyt czasowy i prace,

= 340 z! za zezwolenie na pobyt czasowy i prace dla cudzoziemca petnigcego funkcje w spétce
z 0.0. lub spéice akcyjnej, w ktérej nie posiada on udziatéw,

= 100 zt za wydanie karty pobytu.
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4. Powiadomienie o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi Ukrainy

W wyniku wybuchu wojny w Ukrainie uchwalono ustawe o pomocy jej obywatelom w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa. Znalazt sie w niej przepis upraszczajqcy procedure
zatrudnienia dla obywateli Ukrainy: do 30 wrzesnia 2025 r. moggq oni $wiadczy¢ prace na podstawie
powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi Ukrainy. W tym przypadku
pracodawca i pracownik zostajq zwolnieni z obowigzku przeprowadzania procedur legalizacyjnych
opisanych w pkt. 1-3. Do zatrudnienia obywatela Ukrainy, ktéry legalnie przebywa w Polsce,
wystarczy powiadomienie urzedu pracy o tym fakcie w ciggu 7 dni od podijecia pracy przez dang
osobe.

Ztozenie powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi Ukrainy nie podlega
opfacie.

Przedstawione regulacje sq zgodne ze stanem prawnym aktualnym na listopad 2024 r., warto jednak
mie¢ na uwadze, ze mogq ulec zmianom w najblizszym czasie. Polski rzqd pracuje nad kompleksowq
nowelizacjq przepiséw dotyczgcych przyjmowaniai zatrudniania cudzoziemcéw, czego zapowiedzig
jest publikacja strategii migracyjnej na lata 2025-2030 na stronie internetowej Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw w dniu 17 pazdziernika 2024 r. Zachgcamy wiec pracodawcédw zatrudniajgcych lub
planujgcych zatrudnianie cudzoziemcédw do stafego monitorowania zmian w przepisach.
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Wyzwania zwiqgzane z legalizacjg zatrudnienia cudzoziemcow

Kwestie zwigzane z legalizacjg zatrudnienia cudzoziemcédw mogq stanowié bariere w pozyskiwaniu kadr z zagranicy, zwlaszcza dla firm, ktére po raz pierwszy rekrutujq obcokrajowcéw. Jakie
sq najwieksze wyzwania w tym zakresie zdaniem pracodawcéw majqcych juz doéwiadczenie w rekrutacjach migdzynarodowych?

Ztozono$é formalnosci i procedur (35%), brak jasnych wytycznych i trudnos$é w interpretaciji przepiséw, (25%) a takze dtugosé oczekiwania na pozwolenia (24%) sprawiajq firmom
najwiecej trudnosci.

Odsetek wskazar na ztozono$é¢ formalnosci roénie wraz z wielkosciq firmy (32% w firmach $redniej wielkosci, 42% w firmach zatrudniajgcych ponad 1000 pracownikéw). Problem ten czeiciej
wskazujg podmioty z sektora ustugowego (42%) oraz publicznego (45%). Trudoéci w interpretacii przepiséw najczeiciej zgtaszajg przedsigbiorstwa zajmujqgce sie transportem i logistykg (54%).
Najmniej trudnoéci w tym zakresie zglaszaly firmy przemysfowe (6%) - dla nich z kolei, poza ztozonosciq formalnosci, najwigkszym problemem byly ograniczenia dotyczqce okresu zatrudnienia.

Ll Jakie aspekty zwigzane z legalizacjq zatrudnienia cudzoziemcéw sprawiajq Panstwa firmie najwieksze trudnosci?

Zlozonosé formalnosci i procedur | 35%
Brak jasnych wytycznych i trudno$é w interpretacii przepiséw T 24,5%
Dlugos¢ oczekiwania na pozwolenia [T 24%
Zmiennos¢ przepissw (I 23,5%
Problemy z uzyskaniem informacii o statusie wniosku T 16,5%

Ograniczenia dotyczqce okresu zatrudnienia [ 16%

Koszty zwigzane z legalizacjg I 6%
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Wyzwania zwiqgzane z legalizacjg zatrudnienia cudzoziemcow

Ll Najtrudniejsze aspekty legalizacji Ll Najtrudniejsze aspekty legalizacji
w zaleznosci od wielkosci firmy w zaleznosci od branzy
H 31%
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39% I Ztozono$¢ formalnosci i procedur 42%
] T, A%
422 | — : 45%
[ 14%
i 6%
2% 25%
267, I, Bokiosnyeh wybyeanych rudnote 21%
) W interprefacii przepisow S 26%
29 I ; -
T 54%
o 25%
25% 19%
22% _ Dlugosé oczekiwania na pozwolenia 33%
219 I e
— 21%
22%
25% 25%
26% I Zmiennos¢ przepiséw 24%
] e 18%
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257 I ; °
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Yuliia Dmytrevych

Specialist For Legalization, Gi Group
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Efektywna legalizacja pracy cudzoziemcow: wskazowki dla firm

Proces legalizacji zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce moze wydawaé sie niezrozumiaty,
szczegolnie dla firm, ktére stykajg sie z nim po raz pierwszy. Na szczescie odpowiednie
przygotowanie merytoryczne pozwala go uczynié bardziej przejrzystym. Ponizsze
wskazéwki mogg by¢é pomocne w wykonaniu tego zadania.

1. Przygotowanie firmy do procesu legalizacyjnego

Dobrym rozwigzaniem jest powotanie w firmie zespolu lub osoby odpowiedzialnej
za formalnosci zwigzane z legalizacjg pobytu i pracy cudzoziemcéw. Dziat HR lub pracownik
prowadzqcy rekrutacje bedzie mégt w kazdej chwili zwrécié sie do niej z prosbg o sprawdzenie, czy
cudzoziemiec przebywa w Polsce legalnie (lub co powinien zrobi¢, zeby pobyt zalegalizowaé) i jakie
dokumenty sq niezbedne do jego zatrudnienia. Jesli firma planuje zatrudnianie cudzoziemcéw na duzg
skale, warto wyznaczonej osobie powierzy¢ wylqgcznie kontrolowanie dokumentéw legalizujgcych
pobyt i prace, by mogta wspiera¢ w tym obszarze cate przedsigbiorstwo. Proces legalizacji pracy
cudzoziemcéw wymaga duzo uwagi, czasu i wiedzy, a dzieki odpowiedniemu przygotowaniu
zminimalizujemy chaos i unikniemy nielegalnego zatrudnienia.

2. Uwzglednienie procesu legalizacyjnego w harmonogramach rekrutacji

Legalizacja pracy cudzoziemca to proces wieloetapowy, ktérego czas trwania zalezy od wielu
czynnikéw. Kluczowe znaczenie ma obywatelstwo cudzoziemca, ktére warunkuje rodzaj dokumentéw
potrzebnych do zalegalizowania pobytu i pracy w Polsce. Istotne jest réwniez jego aktualne miejsce
pobytu, dostep do rynku pracy oraz sezonowo$é — w niektérych okresach urzedy sq bardziej
obtozone, co wydfuza czas oczekiwania na odpowiednie dokumenty, np. zezwolenie typu A.

Ztotg zasadg w rekrutacji cudzoziemcéw jest upewnienie sig, czy kandydat posiada
dokumenty legalizujgce jego pobyt oraz prace na terytorium Polski. Jesli za dokumenty
pobytowe odpowiada cudzoziemiec, o wydanie dokumentu legalizujgcego prace wnioskuje
tylko pracodawca. Jednak odpowiedzialno$é¢ za niedopetnienie formalnoéci oraz brak legalnego
zatrudnienia ponoszq juz obie strony.

Wazne jest, by zbieranie dokumentéw od cudzoziemca rozpoczgé na jak najwezesniejszym
etapie i mie¢ $wiadomo$é, ile czasu zajmie caly proces rekrutacji — od rozmowy kwalifikacyjnej az
do momentu rozpoczecia pracy przez kandydata. By wszystko przebiegto sprawniej, dobrze jest
wyttumaczyé cudzoziemcowi w zrozumialy sposéb, do czego sq potrzebne wymagane od niego
dokumenty, jok bedzie wygladat proces legalizaciji jego pracy w firmie i ile moze potrwaé.

3. Minimalizowanie bfedéw i trudnosci

Jednym z najczestszych probleméw opédzniajgcych legalizacje pracy sq bledy w dokumentacii
oraz niedostarczenie przez cudzoziemca skanéw odpowiednich dokumentéw. Aby temu zapobiec,
warto dokladnie sprawdzaé zgodnosé danych we wnioskach, np. w informacji starosty
o lokalnym rynku pracy* i zezwoleniu typu A. Jeéli w informacii starosty widnieje wymég posiadania
odpowiedniego doswiadczenia na danym stanowisku, do wniosku o wydanie zezwolenia na prace
dla cudzoziemca nalezy dotgczyé dokument, ktéry potwierdzi posiadanie takiego do$wiadczenia.
Wazne jest réwniez, by wniosek zawierat dane zgodne z tresciq umowy cywilnoprawnej lub umowy
o prace (np. stanowisko, wymiar czasu pracy, wynagrodzenie, adres wykonywania pracy).
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Szczegélnej starannosci nalezy dochowaé przy wnioskowaniu o wydanie informacji starosty.
Nieodpowiednie wynagrodzenie i/ lub wymagania stawiane kandydatom, jak tez odrzucenie
kandydatéw skierowanych przez urzqd na rozmowe kwalifikacyjng bez uzasadnionej przyczyny,
skutkuje wydaniem negatywnej informaciji starosty. W efekcie nie bedzie mozna dofqczyé jej
do whniosku o wydanie zezwolenia na prace lub zezwolenia na pobyt czasowy i prace.

Przed zfozeniem wniosku o wydanie zezwolenia na prace, informacii starosty, zezwolenia na pobyt
czasowy i prace czy o$wiadczenia o powierzeniu pracy cudzoziemcowi polecam kontakt z urzedem,
do ktérego wniosek bedzie skladany. Dany urzqd moze wymagaé dodatkowych dokumentéw,
wykraczajgcych poza podstawowy zakres. Ich zalgczenie do wniosku na samym poczgtku moze
skrécié czas jego rozpatrywania.

4. Wsparcie zewnetrzne: agencje specjalizujqgce sie w legalizacji pobytu i pracy
cudzoziemcéw

Przy zatrudnianiu cudzoziemcdw mozna skorzystaé z ustug agencii specijalizujqcych sie w legalizacii
pobytu i pracy oséb z zagranicy. Najwigkszym atutem takich podmiotéw jest doswiadczenie
we wspdtpracy z réznymi urzedami powiatowymi i wojewddzkimi oraz znajomo$¢ lokalnych specyfik
i procedur, co pozwala unikngé typowych btedéw formalnych.

Dzieki wsparciu agencji firma nie musi wyznaczaé ani szkoli¢ wybranego pracownika
w zakresie legalizacji pracy i pobytu cudzoziemcéw, co jest istotne, poniewaz kazda
sytuacja pobytowa wymaga indywidualnego podeijicia, a zdobycie odpowiedniej wiedzy oraz
dos$wiadczenia wymaga czasu.

5. Przejrzysta komunikacja i wspétpraca

W komunikaciji na linii firma - kandydat/ pracownik wazne jest, zeby na biezgco informowaé
kandydatéw o harmonogramie poszczegélnych etapéw procesu.
po zatrudnieniu cudzoziemca warto wspieraé go w temacie dokumentéw
legalizujacych pobyt i prace. Mozna to robi¢ poprzez: spotkania informacyjne, wysytanie

Takze juz

,przypominajek” nt. uptywajgcych termindw waznoéci dokumentéw czy pomoc w sktadaniu
wnioskéw o zezwolenie na pobyt czasowy i przedtuzenie pobytu w Polsce. Takie wsparcie ze strony
firmy zwigksza poczucie bezpieczeristwa i zaufanie pracownikéw.

Nie mniej wazna jest komunikacja na linii firma - urzqd. Kontakt z urzedem przed ztozeniem
dokumentéw umozliwia otrzymanie informacji niezbednych do poprawnego
ztozenia wniosku, a takze listy wymaganych zatgcznikéw. Kontakt z urzedem w trakcie
rozpatrywania wniosku pozwoli uzyskaé informacje o czasie oczekiwania na wydanie decyzi,
a takze przyspieszy uzupetnienie brakéw formalnych, bez koniecznosci oczekiwania na wezwanie
do ich uzupetnienia.
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6. Dobra organizacja to podstawa

Wszystkie wymienione wskazéwki dotyczg w mniejszym lub wigkszym stopniu kwestii organizacji.
Dobra organizacja procesu legalizacji pracy cudzoziemcéw pozwala ograniczyé
rotacje pracownikéw, unikngé ryzyka nielegalnego zatrudnienia juz w jego trakcie
i zminimalizowaé opéznienia wynikajgce z brakéw formalnych.

Jak juz wspomniatam, braki w dokumentaciji nalezq do najczeiciej popetnianych btedéw w procesie
legalizacji pracy cudzoziemcéw, podobnie jak nieznajomo$é lokalnych wymogéw urzedowych
i aktualnych przepiséw czy brak zgodnosci warunkéw, dla ktérych wydano dokumenty z rzeczywistymi
warunkami pracy. Aby unikngé tych btedéw, firma powinna regularnie aktualizowaé wiedze na temat
przepiséw prawa imigracyjnego, a takze doktadnie weryfikowaé¢ sktadane wnioski oraz dokumenty
juz zatrudnionych cudzoziemcédw. Pomoze w tym wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za nadzér
nad legalnosciq pobytu i pracy cudzoziemcédw, organizacje procesu legalizacji oraz komunikacje
w tym zakresie. Warto pamietaé, ze procedury zwigzane z zatrudnieniem majq wplyw nie tylko
na funkcjonowanie firmy, ale takze jej wizerunek. Warto wiec dbaé o wysokie standardy w tym
zakresie.

*Informacja starosty o lokalnym rynku pracy to potwierdzenie, ze danej pracy nie moze wykonywaé
bezrobotny lub poszukujgcy pracy zarejestrowany w powiatowym urzedzie pracy. Nalezy jq uzyskaé
przed zlozeniem wniosku o zezwolenie na prace dla cudzoziemca. Przepisy zwalniajq z posiadania
tego dokumentu w okreélonych przypadkach.
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Wptyw aktualnych regulacji na planowanie zatrudnienia Ukraincow

w polskich firmach - szanse i wyzwania dla pracodawcow

Wozrost skali migracji zarobkowej jest juz trendem ogélnoswiatowym. Stoi za nim postepujgca
globalizacja gospodarcza, ktéra zwieksza konkurencyjno$é pracy, stymulujgc tym samym
popyt na pracownikéw z zagranicy. W Polsce cudzoziemcy odgrywajg coraz wiekszq role
jako sita robocza, sq takze odpowiedzig na wyzwania stojqce przed naszym rynkiem pracy.
W szczegélnym stopniu dotyczy to obywateli Ukrainy, ktérych zatrudnianie podlega obecnie
uproszczonym procedurom.

Polska zawsze byta jednym z gtéwnych krajéw docelowych dla Ukraidcéw ze wzgledu
na atrakcyjniejsze wynagrodzenia i wyzsze zapotrzebowanie na pracownikéw, zwlaszcza
w budownictwie, przetwérstwie przemystowym i cafej sieci infrastruktury logistyczno-magazynowe.
Zatrudnieni Ukraidcy wypefniali luki po Polakach migrujgcych na Zachéd, wychodzqgc naprzeciw
potrzebom dynamicznie rozwijajqcej sig polskiej gospodarki.

Po inwazji Rosji na Ukraine w 2022 roku, miliony Ukraincéw zostaly zmuszone do ucieczki
w poszukiwaniu bezpieczenstwa. Polska, z uwagi na otwarte granice i wsparcie humanitarne, stata sie
dla nich naturalnym kierunkiem migracii. Lepsze warunki zycia, dostep do pracy i mozliwosé edukaciji
przyciggnely uchodzcéw, jak tez inne osoby szukajqce lepszych perspektyw. Uproszczona procedura
legalizacyjna, wprowadzona w odpowiedzi na ten stan rzeczy, utatwita uchodzcom podejmowanie
zatrudnienia. Jednoczeénie usprawnita tez polski rynek pracy, pozwalajgc pracodawcom na szybsze
zaspokojenie potrzeb kadrowych, przez co stata sig istotnym wsparciem w niedoborze sity robocze;.

Zalety i wady uproszczonej procedury legalizacyjnej

Wzrost liczby migrantéw w Polsce niesie zaréwno szanse, jak i wyzwania, tak samo jak wspomniane
regulacie, vtatwiajgce zatrudnianie obywateli Ukrainy. Z punktu widzenia pracodawcéw do pluséw
uproszczonej procedury legalizacyjnej mozna zaliczyé elastycznosé rekrutacyjng.

Firmy mogq zatrudni¢ pracownikéw ukraifskich w krétkim czasie i bez czasochtonnych formalnoéci,
co pozwala dynamicznie reagowaé na potrzeby rynku. Kolejne korzyici to zwiekszenie
konkurencyijnosci firmy czy szeroki dostep do kadr.

Wséréd wyzwan, z jokimi mierzq sie pracodawcy, mozna wymienié rotacje pracownikéw.
Uproszczone procedury i tatwo$é zmiany pracy sprzyjajq czestszej rotacji, co znaczqco utrudnia
budowanie stabilnych zespotéw. Waznym aspektem jest tez niepewnosé prawna: obecne
przepisy majq charakter tymczasowy, wiec w kazdym momencie mogq zostaé zmienione bqdz
uchylone. Do tego dochodzi takze niepetna kontrola nad procesem zatrudniania obywateli
Ukrainy, ktéra sprzyja nielegalnemu pobytowi i pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, co moze
skutkowaé niewtasciwymi praktykami i powstaniem szarej strefy.

Jak mozemy radzi¢ sobie z tymi wyzwaniami jako pracodawcy@ Aby zminimalizowaé potencjalne
negatywne skutki uproszczonej procedury legalizacyinej, najlepiej budowaé atrakcyjne warunki
pracy, a wiec inwestowaé w szkolenia, dodatki pozaptacowe, jak réwniez oferowaé dfugoterminowe
umowy. Mozna tez podjgé wspétprace z agencjami pracy.

Czy to prawda, ze , Ukraina sie kohczy”?

W dyskusji o zatrudnianiuv pracownikéw zza wschodniej granicy mozna uslyszeé stwierdzenie,
ze , Ukraina sig koriczy”. Myséle, ze warto je potraktowaé nie tylko jako komentarz do zmiany charakteru
rynku pracownikéw z Ukrainy, ale tez joko ostrzezenie, iz rynek ten nie jest juz niewyczerpany.
Nalezy pamietaé, ze dostepnoéé ukrainskich pracownikéw moze w przysztoici ulec zmianie
bqdz ograniczeniu. W tej sytuacji koniecznosciq staje sie inwestowanie w lepsze warunki pracy,
automatyzacje proceséw lub pozyskiwanie pracownikéw z innych krajéw. Firmy powinny uwzgledniaé
w swojej strategii wiekszq dywersyfikacje kadr, a na niepewne regulacje prawne reagowaé
elastycznoéciq i umiejetnosciq adaptacii.
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Projektowane zmiany przepisow migracyjnych i dotyczqgcych zatrudniania

cudzoziemcow w Polsce i ich potencjalny wptyw na rynek pracy

W pazdzierniku 2024 roku Rada Ministréw przyjeta ,Strategie migracyjng Polski na lata
2025-2030", ktérej priorytetem jest bezpieczernstwo militarne, spoteczne i ekonomiczne.
Strategia ma przeciwdziataé nielegalnej migracji i mozliwej destabilizacji parstwa,
szczegdlnie w obliczu trudnej sytuacji na wschodniej granicy i realnego zagrozenia ze strony
Rosji i Biatorusi. Zaktadane uszczelnienie systemu wizowego ma umozliwié precyzyjng
kontrole i regulacje migracji pod kgtem celu przyjazdu, skali naptywu, jak i panstw
pochodzenia cudzoziemcéw.

Zatozenia interwencji polityki publicznej

W Strategii wskazano osiem obszardw interwencji polityki publicznej, w tym kwestie dotyczqce

dostepu do terytorium, rynku pracy oraz integracji.

= Dokument zaklada stworzenie systemu opartego na selektywnym podejéciv do polityki
imigracyijnej, regulowanie zasad wjazdu i pobytu cudzoziemcéw, takze w celach ekonomicznych
i edukacyjnych, przy uwzglednieniu ich obywatelstw oraz panstw pochodzenia.

= Kryteria dostepu cudzoziemcédw do rynku pracy powinny umozliwiaé uzupetnianie niedoboréw
w zawodach deficytowych, szczegélnie dlugotrwale, nie kreujgc przy tym nowych wyzwan
dla stabilnej sytuacji zatrudnieniowej w Polsce. Wérdd zagrozen zwigzanych z naptywem
cudzoziemcéw wskazano ryzyka dotyczqce skfadania wnioskéw o wydanie dokumentéw
legalizujgcych prace dla pozoru, w celu wjazdu do Polski i strefy Schengen. Poruszono tez kwestie
zasad prowadzenia dziafalnoéci gospodarczej przez cudzoziemcéw.

= Dokument wskazuje na zobowigzania i prawa imigrantéw — proces integracji nie powinien
wplywaé negatywnie na spéjnoéé spoteczng w Polsce, ale umozliwiaé wykorzystanie ich
potencjafu. Kluczowa jest akceptacja przez cudzoziemcédw norm i zasad obowiqzujgcych
w polskim spoteczerstwie.

W trosce o gospodarke i rynek pracy

Polska gospodarka potrzebuje pracownikéw zagranicznych, dlatego konieczne sq transparentne
reguly, zapobiegajgce naduzyciom. Wazna jest ochrona rynku pracy, pofgczona z zaspokajaniem
popytu na prace cudzoziemcdw.

Kluczowe jest rzetelne rozpoznanie niedoboréw kadrowych w poszczegélnych sektorach, co wymaga
wspdtpracy administracji publicznej z pracodawcami. Obecnie najwigkszy deficyt odnotowuje
sie w przetwdrstwie przemystowym, transporcie i gospodarce magazynowej, budownictwie oraz
w handlu, ustugach dla ludnosci, w tym szeroko rozumianym sektorze opieki.

Warto zaznaczyé, ze zaostrzenie przepiséw moze ograniczyé naptyw taniej sity roboczej, co wplynie
na branze opierajgce sie na pracownikach nizej wykwalifikowanych. To moze prowadzié¢ do wzrostu
kosztéw pracy i cen ustug. Restrykcyjne przepisy, nieprzystajgce do rzeczywistoéci moggq tez skutkowaé
rozwojem szarej strefy i utrudnié kontrole nad rynkiem pracy. Z drugiej strony bez watpienia nalezy
chronié¢ polskich pracownikéw przed nieuczciwg konkurencjq.

Niezbedne jest ograniczanie barier administracyjnych, utrudniajgcych zatrudnianie cudzoziemcéw.
Dobrym kierunkiem jest usprawnienie procedur legalizacji pracy, w tym wprowadzenie
pefnej elektronizacji postepowar. Wazne jest przy tym bezpieczeristwo oraz umiejetna
integracja cudzoziemcéw oraz dostosowanie procedur do rzeczywistych potrzeb rynku pracy.
W  dotychczasowych rozwigzaniach widaé¢ raczej zaostrzenie kierunku dziatar niz pomoc
w niwelowaniu problemu niedoboru kadr. Polityka migracyjna nie moze byé instrumentem hamujgcym
rozwdj polskiej gospodarki. Dla realizacii jej celéw konieczna jest zatem prawidfowa identyfikacja
rzeczywistych potrzeb pracodawcéw i sposobéw ich zaspokojenia, przy uwzglednieniu interesu
panstwa.

Zatrudnianie obcokrajowcédw wigze sie z wyzwaniami, tymczasem w biznesie liczy sie stabilno$é.
Dlatego istotne jest stworzenie zachet dla pracodawcéw podejmujgcych dziatania na rzecz
wlgczania i integracji cudzoziemcdw. Zasadne jest wypracowanie kryteriéw jakoéci pozwalajgeych
weryfikowaé przedsigbiorcéw zainteresowanych zatrudnianiem cudzoziemcéw, uwzgledniajgcych
np. wyniki kontroli, liczbe zatrudnianych, do$wiadczenie w rekrutacii i integracji ze spotecznosciami
lokalnymi.
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Trudnosci we wspotpracy z pracownikami zagranicznymi

Bariery jezykowe i trudnosci w porozumiewaniu si¢ to najczestsze wyzwanie w organizacjach zatrudniajgcych cudzoziemcéw (41%), niezaleznie od ich wielkoici czy branzy, chociaz
firmy $redniej wielkosci (47,7%), z sektora przemystowego (58%) oraz handlowego (50%) zgtaszaty ten problem zdecydowanie czeiciej niz pozostate.

W produkciji czy handlu, zwlaszcza na stanowiskach nizszego szczebla (gdzie najczesciej zatrudniani sqg obcokrajowcy), kompetencije jezykowe pracownikéw — zaréwno lokalnych, jak i zagranicznych
- sq czesto ograniczone. To pogfebia trudnoéci komunikacyjne. Z kolei w $redniej wielkoéci firmach zasoby wewnetrzne (finansowe, ludzkie) mogq byé mniejsze, co utrudnia realizacje dziatarn
majqcych na celu pokonywanie barier jezykowych, np. organizacije kurséw, zatrudnianie ttumaczy czy przygotowanie wielojezycznych materiatéw informacyjnych i instruktazowych.

Kolejnymi wyzwaniami, ktére wskazali ankietowani pracodawcy, sq odmienne standardy pracy i podejscie do obowigzkéw (23,5%) oraz réznice w stylu komunikaciji (20,5%). Oba te problemy byty
bardziej odczuwalne w najwigkszych firmach.

Odmienne standardy pracy najczesciej dostrzegali pracodawcy z sektora logistyki i fransportu (32%). Na réznice w stylu komunikaciji wskazywali géwnie przedstawiciele ustug (27%) i sektora publicznego
(24%). Problemy integracyine zgtaszaly czeiciej firmy z sektora przemystowego (25%). Firmy handlowe z kolei wskazywaty na odmiennos$é norm spotecznych i zachowania (22%). Problemy z adaptaciq
do lokalnej kultury byly najczeéciej zauwazane przez przedsiebiorstwa handlowe (22%).

Powyzsze wyniki pokazujg, ze inwestycje w szkolenia jezykowe i narzedzia wspierajgce codzienng komunikacje stanowiq jedno z kluczowych dziatan w procesie adaptacji
cudzoziemcéw i pokonywania barier miedzykulturowych.

Ll Jakie bariery najczesciej napotykajq Panstwo w procesie wspétpracy z cudzoziemcami?

Bariery jezykowe i trudnosci w porozumiewaniu sig — AN%
Odmienne standardy pracy i podejscie do obowigzkéw T 23,5%
Réznice w stylu komunikacii N 20,5%
Problemy z integracjq z polskimi pracownikami T 17,5%
Odmienne normy spofeczne i zachowania e 13,5%
Brak istotnych barier T 12%

Problemy z adaptaciq do lokalnej kultury (I 11,5%

Odmienne podejscie do relacji zawodowych i hierarchii w organizacii _ 9%

Mozliwosé dwdch odpowiedzi
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Obawy polskich pracownikéow

Pracodawcy dostrzegajq obawy i opér polskich pracownikéw wobec wspélpracy z cudzoziemcami. Najczesciej przyczynq tych obaw sq bariery jezykowe i komunikacyjne (36,5%),
co podkredla potrzebe dziatan majgcych na celu ich redukeje. Tego rodzaju trudnoéci sq szczegélnie widoczne wéréd pracownikéw sektora przemystowego.

Kolejnym istotnym problemem sq stereotypy i uprzedzenia wéréd polskich pracownikéw (31%). To zjawisko jest zauwazalne zwlaszcza w najwiekszych przedsigbiorstwach, co moze wynikaé
z efektu skali — im wieksza organizacja, tym wigcej oséb, a co za tym idzie, wieksze prawdopodobieristwo wystepowania takich postaw.

Na trzecim miejscu wéréd obaw pracownikdw, jakie dostrzegajq pracodawcy, jest strach przed utratg pracy w wyniku zatrudnienia cudzoziemcéw (24%). Biorqc jednak pod uwage niedobory
kadrowe w wielu sektorach, zwlaszcza tych, w ktérych Polacy mniej chetnie podejmujq zatrudnienie, taki scenariusz jest mato prawdopodobny. Tym bardziej, ze réznice w kosztach pracy miedzy
pracownikami lokalnymi a zagranicznymi coraz czeiciej sie zacierajq. Wydaije sie wiec, ze takie obawy wynikajg w duzej mierze z osobistych przekonan pracownikdw, a nie z realnych zagrozen.

Ll Czy zauwazajg Paristwo opér lub obawy polskich pracownikéw wobec wspétpracy z cudzoziemcami?
Jesli tak, to jakich aspektéw dotyczqg?

Bariery jezykowe, frudnosci w komunikacii NN 35, 5%
Stereotypy i uprzedzenia [T 1%
Strach przed utratq pracy [ 24%
Watpliwosci co do kompetencii [ 16,5%
Obawy o infegracie w zespole [ 16%
Obawy przed konfliktami (I 16%

Obawa przed inng kulturg, niezrozumienie zwyczajow [N 14%

Nie zauwazamy takich obavw | 21%

Mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi
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liil Obawy polskich pracownikéw
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Dziatania wspierajgce integracje cudzoziemcow

Mimo ze bariery jezykowe stanowiq jedno z najwiekszych wyzwan w kontekscie zatrudniania obcokrajowcéw, zarédwno z perspektywy pracodawcéw, jak i pracownikéw, firmy rzadko siegaja
po dziatania wspierajqce ich przezwycigzanie. Na organizacje lub dofinansowanie kurséw jezykowych czy przygotowanie materiatéw informacyjnych w jezykach obcych zdecydowato sie
odpowiednio 16% i 14.5% ankietowanych pracodawcéw. Szkolenia jezykowe oferujq najczesciej firmy z sektora ustug i sektora publicznego. Przedsiebiorstwa przemystowe i handlowe, przede
wszystkim te najwieksze, czgéciej decydujq sie na opracowanie materiatéw informacyjnych czy procedur w jezykach obcych.

Wydaie sig, ze dla wielu pracodawcéw rozwigzaniem probleméw z adaptacjg cudzoziemcédw jest organizowanie wydarzen integracyjnych (35% wskazan). Takie inicjatywy niewgt-
pliwie sq istotne dla budowania relacji migdzy pracownikami i utatwiajg proces integraciji. Jednak bez wsparcia komunikacji i dziatan edukacyjnych, pomagajacych pracownikom lokalnym
i cudzoziemcom zrozumienie réznic kulturowych, wydarzenia integracyjne mogqg okazaé sie niewystarczajgce i nie przyniesé spodziewanych efektéw.

Warto takze zwrdci¢é uwage na wysoki odsetek pracodawcéw, ktérzy przyznajq, ze nie prowadzq zadnych specjalnych dziata majgcych na celu wsparcie integraciji czy przetamywanie barier
we wspdtpracy z pracownikami zagranicznymi. Najczesciej takiej odpowiedzi udzielaty podmioty z sektora publicznego oraz transportu i logistyki.

Ll Jakie kroki podejmujg Panstwo, aby wspieraé integracje obcokrajowcéw w zespole i zmniejszy¢ bariery kulturowe?
Wydarzenia integracyjne dla wszystkich pracownikéw — 35%
Pomoc w organizacii zycia (np. organizacja mieszkania, transportu, zatozenie konta itp.) T 18,5%

Organizacja / dofinansowanie kurséw jezykowych dla pracownikéw zagranicznych T 16%>

Warsztaty / szkolenia z zakresu réznorodnosci kulturowej dla wszystkich pracownikéw T 15,5%
Materiaty informacyjne o procedurach, kulturze firmowej w réznych jezykach T 14,5%
Przydzielenie polskiego buddy’ego / mentora pracownikowi cudzoziemskiemu T 14,5%

Onboarding dla nowych pracownikéw obejmujgcy pokazanie réznic kulturowych T 13,5%

Szkolenia z komunikaciji migdzykulturowej dla kadry zarzqdzajqcej T 10,5%

Nie prowadzimy specjalnych dziatart T 25,5%

Mozliwo$é wyboru wielu odpowiedzi
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Dziatania wspierajgce integracje cudzoziemcow
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Réznorodnosé w zespole:
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Jak przygotowac firme na integracje pracownikow z réznych kultur?

Przygotowanie firmy na integracie pracownikdw z réznych kultur to proces wymagajgcy
zaangazowania i $wiadomosci ze strony organizacji. Kluczowe jest zrozumienie odmiennosci
kulturowej — poznanie wartosci, wierzer i obyczajéw nowych cztonkéw zespotu. Takie podeijscie nie
tylko utatwia integracje, wspétprace czy komunikacije, ale tez buduje wzajemny szacunek i zaufanie,
ktére rzutujg na pézniejsze zaangazowanie pracownikdw.

Szczegéblnej uwagi i elastycznosci wymaga proces wdrozenia nowo zatrudnionych
cudzoziemcdw do pracy. Nalezy zadbaé o to, by nie stanowili oni ,sensacji” - nadmierne,
nietypowe zainteresowanie moze rodzi¢ dyskomfort. Warto zawczasu przygotowaé lokalnych
pracownikéw, informujqc ich o planach rekrutacyjnych i wyjasniajgc im np. najwazniejsze réznice
kulturowe czy potrzebg odmiennego procesu onboardingowego.

Nie mozna réwniez zaktadaé, ze adaptacja bedzie réwnie szybka, jak w przypadku pracownikéw
z Polski czy Ukrainy. Dodatkowy czas i wsparcie okazywane nowym pracownikom w pierwszych
tygodniach zatrudnienia przektadajq sie jednak na lojalno$¢ i wysokq efektywnos$¢ w diuzszej
perspektywie, jest to wiec wysitek, ktéry zdecydowanie warto podjgé. Szczero$é, transparentnosé
i troska o bezpieczenstwo pracownikéw zagranicznych to fundamenty skutecznej integraciji,
zwlaszcza w przypadku oséb spoza Europy, ktére czesto doswiadczajg innych realiéw w swoich
krajach pochodzenia.

RAPORT GI GROUP
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Jak wspierac integracje cudzoziemcow w miejscu pracy - rozwigzania praktyczne

Integracja cudzoziemcdw w miejscu pracy to istotny element procesu rekrutacyjnego.
Warto sie do niej przygotowaé jeszcze na etapie planowania zatrudnienia, uwzgledniajqc
w harmonogramie sprawdzone rozwigzania i pomysly. Chociaz w przypadku
obcokrajowcéw integracja zwykle stanowi wyzwanie, w Hemmersbach radzimy sobie z nig
bardzo dobrze od lat, czego dowodem sg m.in. coraz nizsza rotacja pracownikéw i rosngcy

wskaznik NPS. Jak te procesy wygladajg w naszej organizacji?

W Hemmersbach wiemy, ze dla skutecznej integracji pracownika kluczowe sq pierwsze trzy
miesigce. W tym okresie nowa osoba musi przyswoié duzq iloé¢ wiedzy, poznaé zasady panujgce
w miejscu pracy oraz zbudowaé relacje z kolegami. Jedli nowy pracownik jest cudzoziemcem, ten
proces jest nieco bardziej skomplikowany. W naszych strukturach obcokrajowcy stanowig ponad
20% pracownikéw, mamy wiec duze doswiadczenie w ich integraciji. Staramy sig, aby ten proces
przebiegat jak najptynniej dla obu stron i dlatego stawiamy zaréwno na efekt ,wow” podczas pre-
boardingu i onboardingu, jak tez na catosciowq integracie. Jak to robimy?

1. Wsparcie ze strony wspétpracownikéw

Dla oséb, ktére przyjezdzajq do pracy w Polsce po raz pierwszy, wiele rzeczy stanowi wyzwanie
na poziomie formalnym oraz kulturowym. Dlatego mamy w zespole osobe wyznaczong do pracy
z obcokrajowcami, ktéra pomaga im w przygotowaniu dokumentéw niezbednych do pracy i legalizacii
pobytu, a takze w kwestiach kulturowych i organizacyjnych. Takie rozwigzanie zapewnia poczucie
wsparcia w szerszym kontekicie, zwlaszcza ze osoba ta sama jest obcokrajowcem, wigc moze dzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami z nowymi kolegami. Ponadto staramy sig, aby zespoty, ktére budujemy
w Hemmersbach, byly wielokulturowe - ztozone z Polakéw i z obcokrajowcéw. To wydatnie
wspiera integracje, podobnie jak wielojezyczna komunikacja. Wszystkie narzedzia i materiaty
dla pracownikéw w naszej firmie sq dostepne w kilku wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej,
francuskiej i niemieckie;.

2. Budowanie wiezi

Oprécz wspierania cudzoziemcdw na poziomie organizacyjnym, w Hemmersbach kfadziemy duzy
nacisk na budowe relacji miedzy pracownikami z dtuzszym stazem a nowo zatrudnionymi. W tym
celu organizujemy wydarzenia ogdlnofirmowe, takie jak pikniki, przyjecia, warsztaty, konkursy i quizy,
zawsze starajqc sie braé¢ pod uwage pomysty pracownikéw. Na przyktad w 2024 roku pracownicy
wybrali w ankiecie jeden specjalny dzier, ktéry chcieliby $wietowaé raz na kwartat - z ich
inicjatywy obchodziliémy juz wspélnie Dni Pizzy, Czekolady, Aktywnoéci Fizycznej oraz Zwierzqt.
Zauwazylismy, ze podczas tych wydarzen kazdy znalazt dla siebie co$ ciekawego. Ponadto byty
one okazjg do wspdlnej zabawy, a takze dawaty mozliwosé zrobienia czego$ dobrego dla siebie
i innych. W ramach integracji dbamy réwniez o to, aby poszczegdlne zespoty mogly spedzaé czas
w mniejszych grupach, organizujqgc np. tematyczne obiady, turnieje gier planszowych czy wyjazdy
w géry.

3. Regularny feedback

Za jeden z filaréw skutecznej integracji uwazamy sprawng komunikacje, otwartg réwniez na krytyke.
Zawsze sfuchamy naszych pracownikéw — kazdy moze przekazaé nam swojq informacje zwrotng,
anonimowo lub za posrednictwem dziatu HR. Nowych cztonkéw zespotu zachecamy do dzielenia
sie wrazeniami z procesdw rekrutacji i onboardingu, takze w ramach ankiet satysfakcji. Kanatéw
komunikacji zapewniamy wiele, a informacje zwrotne sq przez nas na biezgco analizowane.

Jestesmy firmg miedzynarodowq, wigc wszyscy pracownicy majq kontakt z klientami oraz kolegami
z innych krajéw. Najwazniejsze dla nas jest, aby kazdy w Hemmersbach czut sig réwnie komfortowo,
niezaleznie od miejsca zatrudnienia - liczq sie checi do nauki i rozwoju, a ewentualne ograniczenia
jezykowe czy kulturowe da sie pokonaé w procesie integraciji.
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,Zatrudnianie pracownikéw migracyjnych to cos wiecej niz rekrutacja — to budowanie mostéw miedzy kulturami i odpowiedzialne ksztattowanie przysztosci.”

Budujemy mosty, czyli manager na granicy kultur

Zatrudnianie pracownikéw z krajéw rozwijajgcych sie to przedsiewziecie, ktére wymaga
od organizacji i jej lideréw $wiadomego i odpowiedzialnego podejicia. Z perspektywy
kadry managerskiej, zwlaszcza wyzszych szczebli zarzgdzania, takie projekty nie
sg jedynie procesami rekrutacyjnymi — to czesto inicjatywy majgce wplyw na cale zycie
migrantéw, a takze ich rodzin oraz spolecznosci. Z tego wzgledu wymagajq szczegélnej
uwagi i zaangazowania na kazdym poziomie zarzgdzania.

Rekrutacja pracownikéw migracyinych niesie ze sobg duze zobowigzania etyczne i praktyczne.
Wyijezdzajqc do innego kraju w poszukiwaniu pracy, migranci czesto podejmujq znaczqce ryzyko —
porzucajq swoje dotychczasowe zycie, mierzq sie z wyzwaniami kulturowymi i jezykowymi, a takze
dgzq do adaptacji w nowym $rodowisku. Aby utatwié¢ pracownikom adaptacje, ale takze zapewnié
im poczucie stabilnoéci i bezpieczenstwa, liderzy organizacji, podejmujgc decyzje na poziomie
strategicznym i operacyjnym, powinni wdrazaé strukturalne systemy wsparcia.

Od kurséw jezykowych po mentoring

Dobrze przemyslane inicjatywy integracyjne wzbogacajq réznorodnos¢ i produktywno$é organizacii.
Wiedzq o tym globalne firmy, ktére aktywnie wspierajq integracje pracownikéw migracyjnych,
tworzqc wlasne programy lub wspétpracujqc z organizacjami pozarzqdowymi. Na przyktad IKEA,
w ramach Skilled Refugee Program, prowadzi szkolenia zawodowe dla uchodzcéw, dostosowane
do swoich potrzeb w logistyce, sprzedazy i zarzqdzaniu. Firma wspéfpracuje tez z Wysokim
Komisarzem Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR - United Nations High Commissioner
for Refugees) w tworzeniu miejsc pracy dla uchodzcé4w w Niemczech, Kanadzie i Holandii.

Szkolenia i programy mentoringowe prowadzg réwniez m.in.: Siemens (techniczne staze zawodowe
dla migrantéw), Accenture (szkolenia z umiejetnosci cyfrowych i biznesowych, mentoring w branzy
IT) oraz SAP (nauka programowania i podstaw pracy w IT). Z kolei wsparcie w nauce jezyka czy
zatatwianiu formalnoéci to standard w Starbucks, L'Oreal, Ben & Jerry’s, Uber i Chobani.

Metodycznie i odpowiedzialnie

W planowaniv dziataA zwigzanych z adaptacjq pracownikéw-cudzoziemcéw kadra managerska
powinna uwzgledni¢ trzy kluczowe obszary:

1. Edukacja wewnetrzna

Wedtug badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszego raportu tylko ok. 10% firm zatrudniajgcych
migrantéw przeprowadza szkolenia z komunikacji miedzykulturowej dla kadry zarzqdzajqgce;.
Tymczasem sq one niezbedne dla zrozumienia specyfiki wyzwan, z jakimi mierzq sie pracownicy
migracyijni. Stanowig podstawe do budowy dtugotrwatych, petnych zaufania relacii, a takze pierwszy
krok na drodze do gtebszego zrozumienia odpowiedzialnosci w projekcie zatrudnienia.

2. Metodyczne wsparcie

W organizacji zatrudniajgcej cudzoziemcéw warto wdrozyé programy wspierajgce pracownikéw
w infegraciji spofecznej i zawodowej. Pomoc w znalezieniu mieszkania, nauce jezyka czy wsparcie
w integracii z lokalng spofecznosciq to dziatania, ktére zwiekszajq poczucie przynaleznosci do zespotu
i wplywajg na efektywnoéé pracy. Choé dobry przyktad powinien ptyngé od zaangazowanych
manageréw, obecnie zaledwie 35% firm organizuije inicjatywy wspierajgce wspétprace, by zmniejszyé
bariery kulturowe w migdzynarodowym zespole.
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3. Rozsqgdne podejscie do zwolnier

Dobry lider dba o swoich pracownikéw nawet w trudnych sytuacjach, a decyzje zwigzane
z zakoriczeniem wspdtpracy z migrantami podejmuje w sposéb etyczny i $wiadomy. Rozwigzanie
umowy z pracownikiem spoza Europy powinno byé procesem planowanym i uwzgledniajgcym jego
sytuacje zyciowq. Warto np. przewidzieé¢ dodatkowy czas na znalezienie nowej pracy lub zapewnié
inny rodzaj niezbednego wsparcia. Korzystnym rozwigzaniem moze tu by¢ outplacement — ustuga
oferowana przez profesjonalne agencije, ktéra zapewnia pracownikowi szerokie wsparcie w procesie
zmiany miejsca pracy.

Strategiczna rola managera

Lliderzy organizacji odgrywajg szczegélng role w budowaniu zaufania wéréd pracownikéw
z zagranicy. Dzieki transparentnej komunikacji, elastycznemu podejéciu do zyciowych priorytetéw
oraz gotowosci do wspierania pracownikdw w krytycznych momentach zycia sq w stanie znaczgco
zwiekszy¢ ich zaangazowanie i lojalno$é¢ wobec firmy.

Ponadto wszelkie $wiadome dziatania prowadzone na rzecz migrantéw nie tylko ograniczaijq
ryzyko rotacji pracownikéw, ale tez wzmacniajq reputacje firmy jako odpowiedzialnego i etycznego
pracodawcy. W szerszej perspektywie liderzy wspierajgcy migracje zarobkowq, przyczyniajq sie
do rozwoju globalnych praktyk zatrudnienia, budujg pozytywne relacje z lokalnymi gospodarkami
i realnie wptywaijq na stabilizacje rynku pracy.

ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW W POLSCE. WYZWANIA | SZANSE

RAPORT GI GROUP

51



Katarzyna Ztotnicka

HR Business Partner, Autoneum PL

ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW W POLSCE. WYZWANIA | SZANSE RAPORT GI GROUP

Zarzqdzanie procesem adaptacji cudzoziemcow w firmach:
kluczowe elementy skutecznego onboardingu

Skuteczny onboarding pracownikéw zagranicznych rézni si¢ od onboardingu pracownikéw
lokalnych, ale nie tylko z tak oczywistych wzgledéw jak trudnosci w zrozumieniu jezyka,
zawifosci prawne czy realia organizacyjne. Wszystko rozbija sie o charakterystyke
zatrudnionej osoby, jej oczekiwania i motywacje do pracy. O ile wdrazanie cudzoziemcéw
nastanowiska specjalistyczneiinne wyzszego szczebla nie odbiega prawie wcale od adaptaciji
rodakéw, o tyle onboarding na poziomie blue collar wymaga juz wiecej wysitku. Sq jednak
zasady, ktére z powodzeniem zastosujemy we wszystkich przypadkach. Postaram sie opisaé
skuteczny onboarding cudzoziemcéw w kilku krokach.

Krok 1 — analiza sytuacji zyciowej

Na poczgtek sprébujmy zrozumieé, z jakiego punktu wyjscia startuje cudzoziemiec i skupmy sig najego

krétkiej charakterystyce. Na pytanie ,jaki jest? ” z duzym prawdopodobieristwem odpowiemy, ze:

* Mimo ze mieszka w Polsce kilka/kilkanascie miesiecy/lat, nadal nie rozumie zawifoici naszego
iezyka;

" Ma daleko do domu rodzinnego, wigc wcigz czuje sig obco w miescie i w firmie;

= Utrzymuje siebie i rodzine lub/i odktada na $ciggniecie bliskich tutaj. Moze wysyta pienigdze
krewnym, ktérzy zostali w krajy;

= Bez sentymentéw zmieni prace, gdy nie spefnimy jego oczekiwan. Jedli pochodzi z Ukrainy, zrobi
to jeszcze szybciej dzigki uproszczonej procedurze legalizacyijne;;

= Jego wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe czesto rézni sie od wymaganego na stanowisku,
jakie oferujemy. Niewykluczone, ze jako absolwent studiéw wyzszych pracuje fizycznie, ponizej
kwalifikacji.

Krok 2 — zrozumienie oczekiwar i motywaciji

Teraz, gdy juz znamy kontekst, przyjrzyjmy sie oczekiwaniom i motywacjom cudzoziemskiego
pracownika. Z mojego doswiadczenia wynika, ze rézniq sie one od potrzeb jego polskich kolegéw:
w przeciwienstwie do Polakéw cudzoziemiec nie oczekuje benefitéw, do ktérych bedzie doptacat
ze swojego wynagrodzenia. Poniewaz nie planuje emerytury w Polsce, nawet catkowite pokrycie
sktadek na PPK przez pracodawce nie bedzie dla niego atrakcyjne. Podobnie z umowq o prace
na czas nieokre$lony: to z jego perspektywy zaden plus, szczegdlnie przy petnym osktadkowaniu
ZUS. |dzmy dalej i postawmy pytanie, co przyciggnefo te osobe do naszej firmy?2 Z pewnoiciq nie jej
prestiz ani renoma, réwniez nie misja ani wizja, polityka $rodowiskowa ani dziatania prospofeczne.
Normy oraz certyfikaty, ktére dla nas majg znaczenie, dla niego sq kolejnymi procedurami, ktére
musi opanowaé w obcym jezyku (co, jesli sobie nie poradzi2). Z powodéw jezykowych niekoniecznie
bedzie chciat sie szkolié czy rozwijaé w naszych strukturach — od pracy oczekuje po prostu godziwego
wynagrodzenia, najlepiej okre$lonego w kwocie netto, o ktérg zresztq zapyta wprost. W zamian
za uczciwg place bedzie natomiast duzo pracowaé, aby jak najwigcej zarobié.

Krok 3 — onboarding w praktyce

Mamy juz cudzoziemca w zespole, wigc czas na kwestie praktyczne. Na co powinnimy zwrdcié

uwage i jok zaplanowaé skuteczny onboarding? Spoéréd wielu dostepnych rozwigzan jako pierwsze

zastosujmy te najbardziej pomocne w unikaniu nieporozumien:

* zapewnienie tumacza i/lub przygotowanie jak najwiekszej iloéci materiatéw w jezyku, ktérym
postuguije sie pracownik,

= zrozumiala komunikacja: bez HR-owego zargonu, bez cytowania regulaminéw i norm,
z podawaniem praktycznych przyktadéw, z ilustrowaniem informacji (np. katalogu btedéw)
zdjeciami,
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= przygotowanie $ciggawki ze specjalistycznego, najczesiciej uzywanego stownictwa, a takze listy
kontaktéw do bezposrednich przetozonych i dziatu HR,

= wyznaczenie opiekuna (najlepiej tej samej narodowosci) — do$wiadczonego, znajgcego procesy
i zasady, takiego, ktéry wdrozy cudzoziemca w obowiqzki stuzbowe, ale nie zostawi samemu
sobie po jednym dniu szkolenia stanowiskowego.

Jesdli miatabym co$ doradzi¢ mniej doswiadczonym HR-owcom, dodam, ze w trakcie onboardingu
cudzoziemcéw nie warto duzo opowiadaé o benefitach pozaptacowych - obcokrajowcy i tak
rzadko korzystajq z ubezpieczer oraz innych form zmniejszajgcych wynagrodzenie netto. W zamian
zasugerujmy, jak mogg zarobié wiecej. Nie méwig tu o stawce zasadniczej, bo na nig nie mamy
wplywu, ale np. o naszej partycypacji w kosztach zakwaterowania czy dojazdu. Podkreslmy tez,
ze checi do pracy realnie wptywaijq na zarobki: mozna dodatkowo zarobi¢ za nadgodziny, otrzymaé
premig regulaminowq lub uznaniowq (np. za brak absencji, wydajno$é, realizacje KPI, polecenie
pracownika), zyskaé¢ dodatki stazowe, $wiadczenia z Zakladowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych
itp. Zacheémy pracownika do rozwoiju, ktéry wigze sie z lepszym wynagrodzeniem np. w momencie
awansu na frenera, starszego operatora, lidera. Sprébujmy tez przekué w benefit umowe o prace
- pokazmy pracownikowi, ze ten dokument ulatwia legalizacje diuzszego pobytu, pofgczenie
z rodzing czy otrzymanie kredytu na zakup wlasnego lokum. Ale przede wszystkim okazmy empatie
i cierpliwo$¢! Tak po prostu. Zadbajmy o odpowiednie wdrozenie i zaopiekujmy sie pracownikiem,
a czas na pakiety medyczne czy karty sportowe przyjdzie pézniej.

Krok 4 — dodatkowe wsparcie

Majgc na uwadze, ze obcokrajowiec czuje sie w nowym miejscu pracy bardziej zagubiony niz
osoba z lokalnego rynku, zapewnijmy mu nieco wsparcia na tym polu. Pamietajmy, ze adaptacja
pracownika, dla ktérego polski nie jest jezykiem ojczystym, trwa nieco diuzej. Podejmijmy jednak
to wyzwanie, bo kto miatby to zrobi¢, jedli nie HR2 Oczywiscie wszyscy znamy realia i wiemy,
ze pomimo wdrozonych wewnetrznych standardéw, dla pozostatych dziatéw priorytetem sq wyniki
i wydajnosé, a nie cierpliwe wdrazanie pracownika w obowiqgzki. Nie oszukujmy sie - nikt nie
ma na to czasu. Postarajmy sie jednak, aby mimo nattoku nowych informacii i meczqcego pierwszego
dnia nasz pracownik-cudzoziemiec wyszedt z pracy z uémiechem na twarzy, a nastepnego dnia
wrécit do niej zmotywowany. Bo im lepiej zostanie w firmie przyjety, tym wieksza szansa, ze zechce
w niej zostaé na diuze;.
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Specjalista ds. personalnych Subject Matter Expert, Electrolux Poland

Integracja i komunikacja w wielokulturowym srodowisku pracy

W Electrolux Poland od wielu lat zatrudniamy cudzoziemcéw. Poczgtkowo byly to osoby gtéwnie zza
wschodniej granicy, natomiast w tym roku po raz pierwszy zdecydowali$my sie réwniez na rekrutacje
pracownikéw z bardziej odlegtych krajéw, m.in. Kolumbii czy Indii.

Juz na poczgtku naszej wspdipracy z cudzoziemcami zdawalismy sobie sprawe, jok wazna jest
komunikacja i pokonywanie barier jezykowych w taki sposéb, by z jednej strony zadbaé o wszystkie
kwestie prawne oraz efektywnosé i bezpieczenstwo pracy, z drugiej o to, by cudzoziemcy czuli sie
dobrze w naszej w firmie.

Aby sprostaé tym wyzwaniom, w kazdej naszej lokalizacji zatrudnilismy osoby méwigce w dwéch
iezykach: ukraifskim i polskim. Sq to umacze, ktérzy opiekujq sie pracownikami od ich pierwszego
weijécia na teren zaktadu i towarzyszq im praktycznie przez caly okres wdrozenia do pracy.
Takze szkolenie wstepne jest prowadzone w obecnoéci umaczy oraz przefozone na inne jezyki.
W przypadku pracownikéw spoza Ukrainy, duze wsparcie dajg nam agencje pracy, z ktérymi
$cisle wspdtpracujemy, zapewniajgc ttumaczy, m.in. jezyka hiszpariskiego. Dodatkowo ftumaczymy
na rézne jezyki instrukcje stanowiskowe oraz regulaminy, tak zeby cudzoziemiec wykonujqcy prace
na konkretnym stanowisku rozumiaf, co i w jaki sposéb powinien wykonywaé. Staramy sie takze, aby
najwazniejsza zakladowa komunikacja réwniez odbywata sie w wielu jezykach.

Jednym z wigkszych wyzwan, przed ktérymi stanglismy zatrudniajgc cudzoziemcédw, byta codzienna
komunikacja na linii lider - pracownik. Tutaj duzym wsparciem okazaty sie elekironiczne translatory —
zaopatrzylismy w nie lideréw poszczegélnych obszaréw, w ktérych pracujg obcokrajowcy. Ponadto,
aby wesprzeé pracownikéw z Polski w oswojeniu sig z faktem, ze kolegq czy kolezankq z linii moze byé
cudzoziemiec z odlegtego kraju, przeprowadzilimy kampanie informacyine przyblizajgce konkretne
narodowosci. Dla kierownikéw i lideréw zorganizowaliémy réwniez szkolenia z réznic kulturowych,
nieswiadomych uprzedzeri czy putapek jezykowych, ktérych jest bardzo duzo.

Dobrym przykfadem jest stowo ,pensja”, ktére w jezyku ukraifskim oznacza emeryturg. Czasami
dochodzito do zabawnych sytuacji, gdy pracownik z Ukrainy zgtaszat sie do dziatu kadr i pytat
o naliczenie swojej emerytury. Zauwazyliémy jednak, ze cudzoziemcy chetnie uczq sie jezyka
polskiego w swojej codziennej pracy, co z czasem utatwia wspétprace.

Integracja to dla nas réwnie wazny aspekt, co komunikacja. Dlatego oprécz szkoleri organizujemy
takze eventy sportowe czy pikniki rodzinne, w ktérych chetnie biorg udziat pracownicy réznych
narodowosci.

Nasze do$wiadczenie w pracy z cudzoziemcami pokazuje, ze pokonywanie barier jezykowych
przynosi korzyéci nie tylko pracownikom zagranicznym, ale cafej organizaciji. Przekonalismy sie
w praktyce, ze inwestowanie we wspieranie pracownikéw w procesie adaptacji przekfada sie
na lepszq integracje, wyzszq efektywnosé i wigkszq satysfakeje z pracy. Przynosi to diugofalowe
korzysci zardwno pracownikom, jak i firmie.
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Pokonywanie barier jezykowych jako fundament integracji i efektywnosci

pracownikow zagranicznych

W dobie globalizacii firmy coraz czeiciej zatrudniajq pracownikéw z réznych krajéw. W Logwin
Poland rozumiemy, ze sprawny proces integracii jest kluczowy, a wspélny jezyk to nie tylko narzedzie
komunikacji, lecz takze podstawa budowania wzajemnego zrozumienia i wspétpracy.

Dla pracownikéw zagranicznych bariera jezykowa moze stanowié¢ zrédto stresu i izolacii, dlatego
dziatania wspierajgce komunikacje sq nieodzowne. Nasz kompleksowy program onboardingowy
tqczy aspekty praktyczne, takie jok dostarczanie dokumentdw, z inicjatywami wzmacniajgcymi wigzi
zespofowe.

Kazdy nowy pracownik otrzymuje jasne wytyczne dotyczqce swojej roli i obowigzkéw. Osobom
nieznajgcym lub stabo znajgcym jezyk, zapewniamy fumaczenia materiaféw oraz wsparcie
doswiadczonych mentoréw, ktérzy pomagajg w rozwigzywaniuv probleméw zawodowych
i komunikacyjnych. Wykorzystujemy réwniez narzedzia technologiczne, takie jak aplikacje
ttumaczeniowe (Google Translate, Deepl), ufatwiajgce biezgcq komunikacje.

Ponadto dbamy o dostepno$¢ opiekunéw, w tym obcokrajowcdw, ktérzy wspierajq pracownikdw
w ich ojczystych jezykach. Tlumaczymy kluczowe dokumenty i materiaty onboardingowe, takie
jak ,Przewodnik po pierwszych dniach pracy” oraz ,Niezbednik nowego Logwianina”. Utatwia
to nowym pracownikom zrozumienie i adaptacje do przyjetych zasad i kultury organizacyijne;.

Wspélny jezyk jest fundamentem integracji, efektywnoéci i diugoterminowego sukcesu
miedzynarodowych zespoféw. Pracownicy w dobrze zintegrowanych zespofach sq bardziej
zaangazowani, efektywni i dbajg o dobrg atmosfere pracy. Inicjatywy majgce na celu eliminacje
barier jezykowych to inwestycje, ktdre przynoszq korzyséci obu stronom. Z jednej strony podnoszq
komfort pracy i satysfakcje pracownikéw, z drugiej wzmacniajq wizerunek Logwin Poland jako

atrakcyjnego pracodawcy, co utatwia przycigganie najlepszych talentéw na rynku.

RAPORT GI GROUP
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Informacje o badaniu - metodologia

@ Cel badania:

Metoda badawcza:

000
E D Préba badawcza:

o(@)o
ﬂ _D Respondent:

000 Termin realizacji badania:

Celem badania byto zrozumienie motywaciji pracodawcéw, identyfikacja korzyici i wyzwan oraz analiza dziatan podejmowanych
przez firmy w zwigzku z zatrudnianiem cudzoziemcéw.

Wywiady on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) z przedstawicielami $rednich i duzych firm dziatajgcych w réznych branzach

(N=200)

= Przedstawiciele firm liczqcych 50 - 249 pracownikéw: N=130

= Przedstawiciele firm liczgcych 250 — 999 pracownikéw: N=46
= Przedstawiciele firm liczqcych ponad 1000 pracownikéw: N=24
= Przedstawiciele firm dziafajgcych w przemysle: N=36

® Przedstawiciele firm dziatajgcych w handlu: N=32

* Przedstawiciele firm dziatajgcych w ustugach: N=66

= Przedstawiciele firm dziafajgcych w sektorze publicznym: N=38

* Przedstawiciele firm dziafajgcych w transporcie/logistyce: N=28

08/11 = 13/11/2024
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Informacje o badaniu - struktura préby

Ll Wielkosé firmy

65% 23% 12%

Firmy érednie Firmy duze Firmy duze
250-999 pracownikéw powyzej 1000 pracownikéw
Ll Branza
18% 16% 33% 19% 14%
Przemyst Handel Ustugi Sektor publiczny Transport
logistyka
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU!

4

Group
“ YOUR JOB, OUR WORK

Chcesz zyska¢ przewage nad konkurencjg, wzbogacajgc zespét o pracownikéw z zagranicy?

Zapraszamy do kontaktu z Dziatem Rekrutacji Migdzynarodowych Gi Group.

Zapewniamy kompleksowe wsparcie w pozyskiwaniu kadr z réznych krajéw.

Sprawnie przeprowadzimy Twojq firme przez caly projekt — od procesu rekrutacii, przez
formalnosci legalizacyjne, po onboarding i wdrozenie nowych pracownikéw w obowigzki.
Dopasujemy najlepszych kandydatéw do Twoich potrzeb — specjalizujemy sie w rekrutacjach

zaréwno wykwalifikowanych, jak i niewykwalifikowanych pracownikéw dla réznych branz.

Jesli szukasz partnera, ktéry zadba o kazdy szczegét rekrutacji zagranicznei Maciej Petka Kinga Siwek
— skontaktuj sie z nami Service Excellence Director T&P International Recruitment
T: +48 669 838 181 & Mobility Project Manager
E: maciej.pelka@gigroup.com T: +48 571 406 525
WIECEJ INFORMACII E: kinga.siwek@gigroup.com
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Gi Group Holding - globalny ekosystem ustug HR

Gi Group Holding jest jednym z wiodgcych globalnych dostawcéw ustug HR. Biznesowy ekosystem rekrutacyjny tworzq w Polsce trzy indywidualne, ale uzupetniajgce sie marki — Gi Group,
Wyser oraz Grafton Recruitment, bedqcy tez autoryzowanym dostawcq narzedzi Thomas International w Polsce. Dzigki nim Grupa moze zaoferowaé pefen zakres ustug w obszarze HR,

dostarczajgc przedsigbiorstwom rozwigzania skuteczne i adekwatne do biezqcych potrzeb.

Nadrzednym celem Gi Group Holding, jest aktywne wspdéttworzenie i promowanie zréwnowazonego, usprawnionego oraz satysfakcjonujgcego globalnego rynku pracy, odzwierciedlajgcego

stale zmieniajqce sie potrzeby kandydatéw i firm.

Gi Group Holding obstuguje obecnie ponad 25 000 Klientéw na catym $wiecie, generujgc w 2023 roku przychody na poziomie 3,9 miliarda euro. Zatrudniamy ponad 9000 pracownikéw

i jestesmy aktywni w 37 krajach w catej Europie, rejonie APAC oraz obu Amerykach.

e BPO rafton| () thomas
u ADVANCED OUTSOURCING g G\’GroupHo\d\'ng| Approved Reseller

nyser

Gi Group Holding

@Group —J

HOLDING

3 BPO E Group

FINANCE DIVISION YOUR JOB, OUR WORK

Wsréd najwiekszych firm HR

19 % 9

miejsce {Z )ﬁ miejsce
GLOBALNIE ggﬁ); W EUROPIE

2023
Largest Staffing

Firms in the US
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